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I.  Podané ruce - osobni asistence. Co je to za sluzbu?

Osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstanost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebujel. Sluzba
je poskytovana zaméstnanci poskytovatele - osobnimi asistentkami na zékladé pisemné uzaviené smlouvy 0
poskytnuti socialni sluzby?.
Poslani poskytovatele:
Podporovat zacleniovani lidi se snizenou sobéstacnosti do spolecnosti. Umoznit jim zit zpisobem, ktery se co
nejvice blizi béZznému zivotu. Napliiovat jejich potfeby v pfirozeném prostiedi s dlirazem na zachovani
distojnosti.
Okruh osob, kterym je sluZzba poskytovana:
Sluzbu poskytujeme v souladu s registrem poskytovatelt socialnich sluzeb osobam:
se zdravotnim postizenim
S chronickym onemocnénim
s chronickym dusevnim onemocnénim
se sluchovym a zrakovym postiZzenim
S télesnym postizenim
S mentalnim postizenim
s kombinovanym postizenim
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku
Sluzby jsou poskytovany vsem témto osobam od jednoho roku véku. U osob, které komunikuji jinak nez
slovn¢ (alternativni formy komunikace), je potieba, aby komunikaci zprostfedkovala jina osoba (napf.:
rodinny pfislusnik).
NaSe sluZby nemuZeme poskytovat osobam zavislym na alkoholu nebo jinych omamnych ¢i navykovych
latkach, se kterymi je diky jejich projeviim znemoznéna spoluprice a komunikace (napf. agresivni projevy) a
dale osobam s takovymi projevy agresivniho chovani, které ohrozuje je samotné nebo jejich okoli a osobam
s infekénimi chorobami.
Zasady poskytovani sluzby

e Respekt k individualité a distojnosti ¢loveka.

o Kvalitni péce poskytovana profesionaly.

e Dodrzovani lidskych prav a svobod.
Cile sluZby ve vztahu ke klientiim

e Podpora samostatnosti, zmény k rozhodovani o sob¢ a prevzeti odpoveédnosti za sva rozhodnuti.

e Podpora samostatné¢ho bydleni.

e Podpora Zivota V pfirozeném socialnim prostredi.
Doba a misto poskytovani sluZby

e V pfirozeném socialnim prostiedi klienti.

e Denné az 24 hodin.

e Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj.
Casovy rozsah a misto poskytovani sluzby se odviji od opravnénych potieb klientii a kapacitnich moznosti
poskytovatele.

Il. Jak bude sluzba probihat?

Osobni asistentka® Vam bude dopomdhat s ¢innostmi, které sam/sama nezvladate. Pfitom Vas bude
podporovat, abyste co nejvice vyuzival/a svych schopnosti. Pti ¢innostech, pii kterych budete potfebovat vice
pomoci, bude asistentka dbat na to, aby Vam pomahala zpusobem dle Vaseho prani a zvyklosti. Osobni
asistentku Vam ptidéli povérena socialni pracovnice s ohledem na Vase individualni potreby.

U Kklientd, jejichz zdravotni stav ¢i postizeni vyznamné komplikuje nebo dokonce znemoziuje
domlouvani se na zpusobu poskytovani péce, se domlouvame také s dal$imi peCujicimi osobami.

! Dle Z4kona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §39, odst. (1).

2 Dale jen smlouva.

3 Vzhledem ke skute¢nosti, e naprosta vétSina osobnich asistentek jsou Zeny, uvadime zde jen Zensky rod. Zahrnuje viak také
pfipadné muze na této pozici.



K zajisténi kvalitni sluzby, kterd Vam bude ,Sitd na miru®, vyuzivame tzv. ,individudlni planovani“.
Socialni pracovnice a osobni asistentky si s Vami budou povidat o tom, jak potfebujete, aby se sluzba
provadéla. Budete se domlouvat kdo, co, kdy, kde a jak bude d€lat pro to, abyste byl/a spokojen/a. V pribéhu
spoluprace se miize zménit Vas zdravotni stav, VaSe schopnosti a potfeby. Takové zmény potiebujeme znat,
abychom Vam mohli poskytnout sluzbu vzdy tak, jak ji aktualné potiebujete.

Dle Vasich potieb a nasi aktualni kapacity se mizeme dohodnout na ptechodnych ¢i trvalych zménach
V poskytovani sluzby.

Pfechodné zmény - zmény, které trvaji maximalné 3 mésice. Zmény budou zaznamenany ve
Vasi dokumentaci (individualni plan).

Trvalé zmény — zmény, které trvaji déle nez 3 mésice. Tyto zmény budou dohodnuty sepsanim dodatku ke
smlouve.

V prub¢hu spoluprace se pracovnice bude pribézné ujistovat o tom, zda jste s poskytovanou sluzbou
spokojen/a. Bude naslouchat Vasim ptanim a dle svych kompetenci Vam vyhovi.

Vsechny tyto dilezité informace jsou zapisovany do dokumentace tzv. ,,Individualniho planu“, jehoz
aktualni verze bude ulozena v misté, kde Vam sluzbu budeme poskytovat a star$i verze boudou uzamceny
Vv kartotéce V kancelafi socialni pracovnice a Vv jejim pocitaci. Mate pravo nahlizet do své dokumentace. Na
pozadani Vam udélame jeji kopii. S Vasim individualnim planem bude pracovat osobni asistentka, ktera u Vas
vykonava sluzbu, dale asistentka, ktera se u Vas bude zaucCovat jako nova a povéfena socialni pracovnice
oblasti. Metodik a feditelka organizace mohou do Vaseho individualniho planu nahlizet.

Poskytovatel sluzby ma povinnost zajistit v pribéhu trvani pracovniho poméru vSem asistentkadm
periodické prohlidky u 1ékate, Skoleni o bezpe¢nosti prace, metodice poskytovani sluzby a dalsi vzdélavani.
Dale dochazi k situacim, kdy se osobni asistentka ocitne v nahlé pracovni neschopnosti. V téchto ptipadech se
s Vami spoji socialni pracovnice, ktera se s Vami dohodne na nahrazeni osobni asistentky jinou, dosud
nezaucenou asistentkou, ptfipadné na docasné zméné doby poskytovani sluzby nebo V krajnim piipadé
neposkytnuti sluzby.

lll. Jak muzu odhlasit objednanou sluzbu?

Predem dojednanou sluzbu miizete odhlasit v rozsahu kratkodobé zmény u povétené socidlni pracovnice
minimalné 5 pracovnich dnid predem. Pokud sluzbu nezrusite vcas, miize Vam byt Gctovana smluvni pokuta
podle platného ceniku. Smluvni pokuta muze byt poskytovatelem pozadovana po dobu maximalné 5 dni,
v rozsahu dle smluvniho ujednani. To neplati, pokud Eerpani naplanované sluzby znemozni nahld zména
Vaseho zdravotniho stavu a okolnosti zptisobené vy§si moci®.

IV. Mlzu si objednat sluzbu navic?

Pokud potiebujete, aby k Vam osobni asistentka piisla mimofadné nad ramec smluvné dojednané doby,
muzete o poskytnuti sluzby pozadat povéfenou socialni pracovnici co nejdiive, minimaln¢ vSak 5 pracovnich
dnti pfedem. Socialni pracovnice Vam vyhovi dle aktualnich personélnich a kapacitnich moznosti. Pfednostné
jsou vzdy realizovany sluzby ve smluvné dojednaném rozsahu.

V. Muizu zménit misto, kde chci sluzbu vyuzivat?

Zmeénit misto poskytovani sluzby je mozné jednorazové i trvale. Jednorazova zména mista je mozna po
dohodé¢ se socialni pracovnici a v pfipadg, Ze je to v aktualnich kapacitnich moznostech (personal, doprava)
poskytovatele. Trvald zména mista poskytovani sluzby je po dohodé se socialni pracovnici také mozna, ale
pouze pokud se nové misto nachazi v regionu, ve kterém poskytovatel sluzby poskytuje a je v jeho aktualnich
kapacitnich moZnostech sluzbu na novém misté zajistit. Pokud potfebujete zmenit misto poskytovani sluzby,
je potfeba oznamit svou zadost povétené socidlni pracovnici minimalné 10 pracovnich dnti ptedem.

Pokud nebudeme moci Vasi zadosti 0 trvalou zménu mista poskytovani sluzby vyhovét a budete na zméné
trvat, dojde k ukonceni smlouvy o osobni asistenci a tim i ukonceni poskytovani osobni asistence. V opaéném
ptipadé s Vami uzavieme dodatek ke smlouve a sluzbu Vam budeme poskytovat na novém miste.

4 Blize viz ,,Povinnosti klienta* a ,,Prava poskytovatele‘



VI.

Jaka jsou ma prava a povinnosti?

Prdva klienta®

Klient ma prévo na kvalitni a odbornou sluzbu.

Klient mé pravo na sluzbu v rozsahu potfebném k zajisténi jeho opravnénych ndrokd, pozadavkl a
potieb, podle specifikace ve smlouve.

Klient ma pravo v ptipadé nespokojenosti podat stiznost na pracovniky poskytovatele, piipadné na
poskytovatele.

Klient® ma pravo, na zadost nahlizet do své dokumentace a na zadost dostat od poskytovatele jeji
kopii®.

Klient> ma pravo na informace od poskytovatele o zménach v ceniku, a to minimalné 30 dnd pred
jejich ucinnosti.

Klient> méa pravo na informace od poskytovatele o zménach v t&chto pravidlech, a to minimaln& 14
dnt pred jejich Gcinnosti.

Povinnosti klienta®

Dodrzovat a respektovat smlouvu a tato pravidla.

Radn& seznamit a prakticky zaudit kazdou asistentku, kterda u n&j realizuje sluzbu, v pouziti
jednotlivych spotfebict a poskytnout asistentce veskeré informace potiebné pro bezeskodny prabéh
poskytovani sluzby. Klient® je povinen sezndmit asistentku s provozni dokumentaci jeho zafizeni,
kterd jsou pouzivana ke splnéni konkrétniho cile sluzby a v pfipad€, Ze z provozni dokumentace
zafizeni vyplyne, Ze obsluha ma byt prakticky zaucena, je klient® povinen pied prvnim pouzitim
zatizeni toto zau€eni asistentce poskytnout.

Mit dohodnuty odpovidajici ¢asovy rozsah pro poskytovani sluzby v kvalité, kterou pozaduje.
Dodrzovat misto, ¢as a rozsah ukontl, které jsou dojednany.

Informovat socialni pracovnici a asistentku o svém zdravotnim stavu a jeho zménach, které jsou pro
provadéni sluzby dutlezité, piipadné nesou rizika pro bezpeci a zdravi klienta ¢i asistentky (napf.:
infekéni onemocnéni, parazitarni, zachvatovitd onemocnéni, onemocnéni vyzadujici specifické
zachazeni atp.). Soucasné informovat o preventivnich opatienich, zvlastnostech péce, které s sebou
nesou, a o zménach v klientovych schopnostech ¢i dovednostech. V pfipad¢ potfeby umoznit
poskytovateli konzultaci se svym o$etiujicim lékafem.

Zajistit v domdacnosti 1ékarnicku’ vybavenou desinfekci, naplastmi a obvazy pro zajisténi nutného
osetfeni drobnych zranéni.

Uchovavat myci a desinfekeni prostredky, které asistentka pii sluzbé pouziva v originalnich obalech
od vyrobce (s uvedenim navodu na pouZziti).

Uvést aktudlni jména a kontaktni udaje na blizké osoby a lékate a dalSi dulezité osoby pro ptipad
feSeni nouzové Ci havarijni situace, a hlasit socialni pracovnici zmény v téchto neprodleng.
Neprodlené informovat poskytovatele o opatrovnictvi, o zméné opatrovnika nebo o zménach
V rozsahu svépravnosti klienta.

Umoznit neohlasenou kontrolu asistentky pfi vykonavani sluzby jejim nadtizenym.

Hlasit planované zmény pozadovaného mista vykonu sluzby (napf. st€¢hovani, zména Skoly,
zameéstnani, pravidelné volno¢asové aktivity atp.) co nejdiive, nejpozdé&ji 10 pracovnich dni pred touto
zménou.

Informovat poskytovatele o zméné trvalého bydlist€ do 8 dnil od zmény.

Nabhlasit pozadavek na zménu (zmena Casu, mista, zruseni sluzby) v poskytovani sluzby povéerené
socidlni pracovnici minimalné¢ 5 pracovnich dnti pfed pozadovanou zménou. Vyjimkou jsou akutni
zmény zdravotniho stavu (vznik infekéniho onemocnéni, hospitalizace) a okolnosti zplisobené vyssi
moci a klient® 0 t&chto skute¢nostech poskytovatele bezodkladné informoval.

Spolupracovat se socialnimi pracovnicemi a asistentkami na dokumentaci (individualni plany,
vykazovani poskytnutych hodin, zapis ke stiznosti).

Umoznit asistentce obcerstvit se (najist a napit se) a pouzit WC v misté poskytovani sluzby.

Nekoufit v pfitomnosti asistentky, pokud s tim asistentka nesouhlasi.

5 Klient nebo téZ jeho zastupce.
6 Toto pravo uplatiiuje podédnim Zadosti odpovédné socilni pracovnici.
7 Je-li domécnost mistem poskytovani sluzby.



VII.

e Kilient® méa povinnost neprodlené pfivolat policii k prosetieni udalosti, kdy asistentka nebo pracovnik
poskytovatele zptsobil skodu jedndnim v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy (kradez, podvod,
ubliZeni na zdravi apod.). Neprodlen¢ informovat poskytovatele o veskerych skodach, které vznikly
v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Ma asistentka pravo na prestavku béhem sluzby?

Nejpozdéji po Sesti hodinach prace ma osobni asistentka pravo na odpocinek v rozsahu 30 minut. Po tuto

dobu by si méla odpocinout a najist se. Po dohod¢ s Vami tuto ptestavku stravi v misté, kde Vam poskytuje
sluzbu anebo na prestavku odejde jinam.

Muze vsak nastat i situace, ze Va§ zdravotni stav nedovoluje, aby osobni asistentka prerusila poskytovani

sluzby. V takovém pfipadé jste povinen osobni asistentce poskytnout pfiméfenou dobu na oddech a jidlo
V prubehu poskytovani sluzby, jelikoz v takovém piipade osobni asistentka nema piestavku.

Asistentka ma dale pravo na nezbytn¢ dlouhou prestavku pro vykonani télesné potieby a napiti se. Pro

tyto Gcely si po dohod€ s Vami nosi vlastni hygienické potieby. Télesnou potiebu véetné hygieny rukou bude
vykonavat v misté poskytovani sluzby.

VIIl.

MuzZe osobni asistentka odejit béhem sluzby?

Asistentka ma pravo okamzité¢ prerusit poskytovani sluzby a odejit, pokud jakékoliv osoba v misté
poskytovani sluzby:

onemocnéla infekéni chorobou, kterd neni bézna (napi. salmonela, pasovy opar, Zloutenka typu A, B
nebo C) nebo je napadena parazity (napft. vsi, svrab atp.) a je infek¢ni pro okoli

se kasistentce nebo v jeji ptitomnosti chova zpisobem, ktery neodpovida dobrym mraviim (napf.: je
agresivni, ohrozuje asistentku, chova se k asistentce hrubym nebo ponizujicim zplsobem, sexualné
obtézuje asistentku)

je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové ¢i halucinogenni latky a tento vliv znemoznuje spolupraci
a komunikaci s nim

zabranuje v poskytovani sluzby

jevi znamky ataky psychiatrického onemocnéni a neni mozno piredvidat, zda jeho dalsi chovani neohrozi
asistentku

A dale pak pokud je pfitomen nezajistény, agresivni pes nebo jiné zvite, které¢ ohrozuje asistentku.

IX.

MuzZe mi asistentka odmitnout provedeni nasmlouvané ¢innosti?

Asistentka mlize odmitnout poskytnuti konkrétni ¢innosti v téchto ptipadech:

Pomiicka, spotifebi¢ nebo zafizeni, které pti vykonu sluzby potfebuje, jevi znamky poskozeni. Asistentka
ma pravo odmitnout provedeni jen té sluzby, pro jejiz provedeni jsou funkéni pomtcka, spotfebi¢ nebo
zatizeni potfebné.

Chybi potiebné pomticky, potfeby ¢i vybaveni pro zajiSténi sluzby (naptiklad kompenzacni pomucky pro
pfesuny, potieby pro provadéni hygienické péce, potraviny pro pfipravu jidla, financni hotovost pro
nakup, atp.).

Vy nebo osoba pritomna u poskytovani sluzby provadi natlak na asistentku, aby ¢innosti provadéla bez
potfebnych pomicek (gumové rukavice, kompenza¢ni pomicky atp.) nebo aby provadéla cinnosti
zpusobem, ktery ohrozuje zdravi asistentky ¢i klienta.

Vy nebo osoba pritomna u poskytovani sluzby neumozni asistentce provést nasmlouvané Cinnosti tak,
aby je mohla ve sjednaném Case stihnout (napf.: vyzaduje od asistentky vice ukonl nez je mozné v ramci
sjednaného ¢asového rozsahu stihnout v dostateéné kvalité a s ohledem na bezpec¢nost).

Asistentka v takovém ptipadé na tuto skute¢nost upozorni a provede jen ty ¢innosti, které zvolite jako
prioritni a které je ve sjednaném ¢ase mozné stihnout v kvalité, kterou pozadujete.

Dale je asistentka opravnéna odmitnout poskytnuti téch ukont, v jejichz zajiSténi brani né&jaka jina
prekazka (napf. nepiizenl pocasi, ohroZzeni bezpecnosti €i zdravi Vas nebo asistentky, etické ¢i moralni
davody atp.).

PoZzadujete-li sluzbu, kterd neni smluvné dojednana.

Sluzby budou dle smlouvy zajistovany opét poté, co budou pficiny ¢i prekazky odstranény.



X.

Muze mi poskytovatel prerusit poskytovani sjednané sluzby?

Poskytovatel muze ptistoupit k pieruSeni poskytovani sluzby v téchto ptipadech:

Klient (nebo osoba, ktera je s klientem ve spoleéné doméacnosti) je postizen dusevnim onemocnénim, a
dochazi u n¢j ke zhorsovani jeho psychického stavu, ohrozuje sebe, nebo se citi ohrozZena asistentka.
Prostiedi, ve kterém se ma sluzba realizovat je nezpusobilé, hygienicky zavadné nebo hrozi havarie (inik
plynu, teplota v mistnostech je nizsi nez 18° C, zamofeni mistnosti bytu parazity, plisnémi apod.).

V prubéhu poskytovani sluzby hrozi asistentce Gjma na zdravi, psychicka ijjma ¢i §koda na jejim majetku
¢i majetku poskytovatele.

Klient nebo osoba, ktera Zije s klientem ve spolecné domacnosti, onemocnéla infekéni chorobou nebo je
napadena parazity (a je infekéni pro okoli).

Klient nebo osoba, ktera je s klientem ve spolecné domacnosti, zabranuji v poskytovani sluzby.

U klienta se nachazi nezajistény agresivni pes nebo jiné zvife, které ohrozuje asistentku.

Poskytovatel prestane mit dostatecnou kapacitu k poskytovani sluzby.

Nastane néktera ze situaci uvedend v ¢lanku VIII. a IX. téchto pravidel.

Sluzba Vam bude dale poskytovana poté, co budou divody jejiho preruseni odstranény. V piipadé

infek¢éniho ¢i parazitického onemocnéni ¢i ataky psychiatrického onemocnéni budeme potiebovat pisemné
potvrzeni od oSetfujiciho lékate nebo jiného odbornika. Podle néj pak bude rozhodnuto o pokracovani sluzby.
Po dohodé se socialni pracovnici je mozné ve sluzbé pokracovat za souc¢asného splnéni 1ékafem ¢i hygienistou
doporucenych preventivnich protiepidemickych opatieni, kterd budou popsana v individudlnim planu
poskytovani sluzby.

XI.

Jaka dalsi prava a povinnosti ma poskytovatel?

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat klientovi sluzbu v dojednaném rozsahu.

Poskytovatel je povinen u viech asistentek® pied jejich piijetim ové&fit jejich ob&anskou a odbornou
zpusobilost.

V pribéhu trvani pracovniho poméru je poskytovatel povinen zajistit vSem asistentkdm periodické
prohlidky u lékate, Skoleni o bezpe¢nosti prace, metodice poskytovani sluzby a dalsi vzdélavani®.
Poskytovatel je povinen seznamit zadatele o sluzbu s aktualnimi pravidly pted uzavienim smlouvy.
Poskytovatel je povinen klienta® pisemné sezndmit se zménami v t&chto pravidlech.

Poskytovatel je povinen klienta® pisemné informovat o pieruseni sluzby.

Prava poskytovatele

Za ucelem naplnéni smluvniho ujednani je poskytovatel opravnén uzavirat smlouvy s tfetimi subjekty
(napt.: Skolska zafizeni, pobytové sluzby).

Vyzadovat dodrzovani téchto pravidel a smluvniho ujednani klientem®, a v piipadé jejich porusovani
vypoveédet smlouvu o poskytovani sluzby.

V piipadé piekazek v praci na strané asistentky® (nemoc, dovolend, placené volno atp.) je poskytovatel
opravnén poskytovat sluzbu jinou asistentkou.

V piipadg, Ze klient® neakceptuje stiidani a zastupovéani osobnich asistentek, poskytovatel si vyhrazuje
pravo, po dobu nutné nepfitomnosti pracovnika, sluzbu docasné pierusit. Pokud tato situace nastane, je
klient® o terminech planovanych porad a $koleni, piipadné supervize asistentek s piedstihem informovén
socialni pracovnici.

8 Dle platného znéni Zakona 108/2006 Sb. o socilnich sluzbach §116, odst. (2), (3), (4), (5).
9 Dle platného znéni Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §116, odst. (9).
10 Dle Zakona 262/2006 Sb. Zakoniku prace.



eV piipadg, Ze klient® pfedem nenahléasi zruSeni ¢&i sniZeni rozsahu sluzby!' a neumozni poskytovateli
poskytnout sluzbu ve sjednaném rozsahu, mize poskytovatel klientovi uc¢tovat smluvni pokutu dle
platného ceniku. Smluvni pokuta mutze byt poskytovatelem uctovana po dobu maximalné¢ 5 dni,
V rozsahu dle smluvniho ujednani.

e  Poskytovatel ma pravo zménit pravidla v ramei zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Xll. Jak se ke mné asistentka dostane?

Pristup asistentek do mista poskytovani sluzby se déje na zakladé dohody na zacatku poskytovani sluzby.

Ptistup je mozno zajistit nasledujicimi zpiisoby:

e Oteviete Vy sam/sama, ptipadné dalsi osoba, ktera je pfitomna (napf. Vas rodinny pfislusnik). Asistentka
K Vam nema volny piistup.

e Pfistup do mista poskytovani je volny.
Miuzeme se také domluvit na tom, Ze asistentce na své naklady pofidite klice, které ji svétite. O jejich
predani sepiseme protokol. Klice jsou pak k dispozici pouze t€ém asistentkam, které u Vas budou sluzbu
vykonavat. Po dohod¢ s Vami také socialni pracovnici. Pfi ukonceni poskytovani sluzby Vam klice
vratime proti podpisu.

Zpusob vstupu bude zaznamenan ve VaSem individualnim planu. Pokud bude asistentka do Vaseho domova

vstupovat sama, vzdy nejdiive zaklepe nebo zazvoni a predstavi se. Na pozadani Vam predlozi karticku

zamé&stnance k identifikaci.

Xlll. Jakym zpuUsobem se eviduji hodiny, které u mé asistentka odpracuje?

Po kazdé provedené sluzbé provede osobni asistentka zapis do zdznamu o pribéhu poskytovani osobni
asistence.

Kazdou provedenou sluzbu je potfeba zapsat také do vykazu poskytnuté sluzby. Vykaz si nosi kazda
asistentka s sebou. Do tohoto vykazu spole¢né zapiSete datum a ¢as, ve kterém se sluzba poskytovala.

Pro potvrzeni spravnosti tidaji je potieba Vaseho podpisu ke kazdému dni. Pokud podle Vias vyse
uvedené udaje nejsou pravdivé, nemusite vykaz podepsat, ale jste povinen neprodlené kontaktovat socialni
pracovnici a sdélit ji Vase vyhrady. Na zakladé¢ vykazu poskytnuté sluzby Vam pak zpétné vystavime
vyuctovani.

XIV. Co muzu délat, kdyZ nejsem se sluzbou spokojen/a?

Pokud pocit'ujete, Ze Vam sluzba z jakéhokoliv dtivodu nevyhovuje, Ze neni provadéna podle Vasich
predstav (napfiklad tim jak asistentka nebo socialni pracovnice pracuje, nebo jak se k Vam chova), mate plné
pravo vyzadovat vysvétleni, ptipadné podat stiznost.

Stiznost mtzete podat osobné¢ nebo miizete povefit jinou Vam blizkou osobu. U klientl, ktefi maji
omezenou svépravnost, mohou podat stiznost jejich zastupci. Stiznost je mozno podat pisemné, emailem,
telefonicky nebo osobné povéiené socialni pracovnici, nebo pokud by se Vase stiznost tykala socialni
pracovnice, piimo feditelce organizace. Osoba, ktera stiznost bude feSit, je povinna provéfit veSkeré
skute¢nosti, které ve stiznosti uvedete tak, aby bylo mozné stiznost nestrann¢ posoudit.

Vase stiznost bude feSena bez zbytecného odkladu a maximalné do 14 dnu od jejiho podani. O feSeni
stiznosti je vzdy sepsan zapis. Tento zapis je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzite Vy a
druhy poskytovatel. Vasi stiznost nebude nikdy fesit pracovnik, na kterého je stiznost podana. Poskytovatel
postupuje pfi feSeni stiznosti dle vnitfnich pravidel, které ma zpracované pro podavani a feSeni stiznosti na
kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby.

Stiznosti je mozno podavat také na dalsi ¢i nadfizené organy a to:

Liga lidskych prav web: www.lIp.cz
adresa:  BureSova 6, 602 00 Brno
telefon: 545 210 446

Krajsky uiad Moravskoslezského kraje (registrujici organ pro vykon socialni sluzby v MSK)

web: www.msk.cz
adresa: 28. tijna 117, 702 18 Ostrava
telefon: 595 622 222

1 Viz povinnosti klienta.


http://www.llp.cz/

Krajsky urad Olomouckého kraje (registrujici organ pro vykon socialni sluzby v Olomouckém a Zlinském

web:
adresa:

telefon:

Ministerstvo prace a socidlnich véci

web:
adresa:

Verejny ochrance prav

telefon:

kraji)
www.kr-olomoucky.cz
Jeremenkova 40b, RCO, 779 11 Olomouc

585 508 217

web: http://www.mpsv.cz

Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Telefon: 221921111

http://www.ochrance.cz/
Udolni 39, Brno, 602 00
542 542 888

Na koho se mohu obratit?

Kontakty na socialni pracovnici, ktera je povéfena jednanim s Vami ohledn¢ praktického poskytovani sluzby,
naleznete ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. V ptipad¢, Ze dojde k situaci, kterou nebude mozno fesit
S osobni asistentkou ani socialni pracovnici, obracejte se na feditelku organizace:

telefon: 595 174 112, mobil: 777 011 059
pondéli az patek od 8:00 do 16:00 hodin
e-mail: helena.fejkusova@podaneruce.eu

Bc. Helena Fejkusova
feditelka

Pokud budete mit otazky ¢i ptipominky k vyictovani za poskytnuté sluzby, kontaktujete hlavni ti¢etni:

mobil: 777 011 072
pondéli az patek od 11:00 do 19:00 hodin
e-mail: monika.kristkova@podaneruce.eu

Ing. Monika Kristkova
hlavni Gcetni

Popis poskytovanych cinnosti

Jednotlivé ¢innosti provadime vzdy v zavislosti na opravnénych potiebach klienta. Asistentka podporuje
a motivuje Klienta k co nejvyssi mife samostatnosti jak v urovni ¢innosti, tak i v trovni rozhodovani.

Asistentka ma povinnost odmitnout ¢innost, ktera nespada do jeji pracovni naplné (napft. sekani dieva) a
kvalifikace (napf. aplikace injekci, oSetfovani otevienych proleZenin atd.). Dale ma asistentka povinnost
odmitnout pozadavky, které jsou v rozporu s obecné platnymi pravnimi piedpisy, zasadami obecné slusnosti a

etiky.

Sluzba je poskytovana v misté dle smluvniho ujednani a zpoplatnéna dle platného ceniku.

1) Zakladni ¢innosti

Zakladni socidlni poradenstvi
Poskytovani informaci, které napomahaji k feSeni nepiiznivé socialni situace zadatele ¢i klienta sluzby. Tuto
sluzbu poskytuji zejména socialni pracovnice a je dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach bezplatna.

Pomoc a podpora pvi podavani jidla a piti

Jidlo a piti je jiz pfipraveno, asistentka pouze dopomahd pii jeho pfijmu. V Cinnostech se jedna zejména o
nachystani porce na talif, krajeni jidla na mensi kousky, nachystani ptiboru, pteneseni jidla, dopomoc pii
pfijmu jidla a piti, krmeni, umyti a klid klientem pouzitého nadobi a prostiedi po jidle. Hygiena rukou pred a
po jidle, ptipadné prevleceni znecistén¢ho odévu a lozniho pradla jidlem, oCisténi st dle potfeby. Sluzba dale
zahrnuje dopomoc a dohled pii podani 1ékd klientovi, ktera spo¢iva pouze v pfineseni 1€ki. U klienta, ktery
neni schopen pripravy ¢i kontroly davkovani 1ékd, je jeho zastupce povinen zajistit pfipravu léku do
davkovace. Osobni asistentky nesmi léky samostatné chystat.

Povinnosti klienta®: Mit pfipraveno jidlo a piti, nadobi, stiil nebo jidelni stolek k lizku, nadhradni &isté obledeni
piipadné lozni pradlo, prostiedek na myti nadobi, teplou vodu na umyvani nadobi a hygienu. Klient® pIng&
zodpovida za veskeré C¢innosti spojené s chystanim, uzitim ¢i podanim léciv.

Pomoc p¥i oblékani a svlékdni véetné specidlnich pomiicek
Vybér a piiprava obleCeni, oblékani, Uprava odévu, obouvani. Nasazovani ortopedickych pomicek,
naslouchadel, atp. Svlékani, sezouvani, snimani pomticek. Uklid odévu a pomtcek, tfidéni pouzitého pradla.


http://www.mpsv.cz/
http://www.ochrance.cz/
mailto:helena.fejkusova@podaneruce.eu
mailto:monika.kristkova@podaneruce.eu

Povinnosti klienta®: Informuje asistentku o umisténi obledeni a o misté uréeném k odkladani $pinavého pradla.
Specialni pomiicky jsou funkéni a bez zavad. Klient® zajisti zaudeni asistentky v jejich nasazovani a pouzivani.

Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim & vnéjSim prostoru

Doprovazeni a dopomoc pii chlizi (samostatné s choditkem ¢i berlemi) nebo pii pohybu na voziku.
Odstraniovani piekazek v ceste, volba bezpecné cesty. Dopomoc pii obsluze invalidniho voziku. Dopomoc pfi
hledani cili cest. Sledovani aktualniho stavu sily a orientace pii chizi, pfipadné zajisténi proti padu
pridrzovanim, vyuzitim madel, zabradli, podanim zidle atp.

Povinnosti klienta®: Zajisténi invalidniho voziku, choditka, instalace madel, odstranéni piekazek na cesté
v ramci bytu ¢i domu dle aktudlnich schopnosti a potteb klienta. Odstranéni nebezpecnych predmétt (napf.
elektrické kabely na podlaze), zajisténi béhount proti uklouznuti na podlaze atp. Pomticky jsou funkéni a bez
zavad. Prevazeni klienta je mozné pouze na invalidnim voziku nebo mobilnim WC s madly a rukojeti pro
bezpecny tchop.

Pomoc pii piesunu na liZko nebo vozik

Presuny klienta se zhorSenou pohyblivosti. Asistentka dba na bezpecnost klienta, ale také na vlastni
bezpecnost a zdravi. Pokud tedy zpiisob manipulace vyzadovany klientem ohrozuje jeji zdravi ¢i bezpeci, voli
techniky, které jeji zdravi neohrozuji.

Povinnosti klienta®: Je nezbytné, aby mél klient zajistény vhodné pomicky — postel (dle urovné mobility
polohovaci), invalidni vozik, madla. U velmi silnych, nepohyblivych klientt, klientt, ktefi maji velmi kiehkou
kazi a u klientd se sklony ke zranénim, dopomaha s pfesuny dalsi pecujici nebo jina osoba. Pokud klient nema
nikoho, kdo by mohl pfi pfesunech poméahat a ptesuny jsou pro jednu asistentku pfili§ naro¢né a ohrozujici jeji
nebo klientovo bezpeti ¢&i zdravi, bude po klientovi® vyzadovéano zajisténi zvedaku.

V ptipadé, ze klient nema nikoho, kdo by mohl pii pfesunech dopomoci, mize poskytovatel dle svych
aktualnich personalnich moznosti nabidnout vyuziti druhé asistentky po dobu nezbytn¢ nutnou (dle platného
ceniku). Pokud nebude nalezen zptsob, jak cinnost provadét se zajiSténim bezpeci a ochranou zdravi
asistentky a klienta, nebude mozno tuto ¢innost poskytnout.

Pomoc pii ikonech osobni hygieny

Péce o tsta, télesnou hygienu a Cistotu. Ranni toaleta, koupani, sprchovani, vecerni toaleta, hygiena rukou.
Hygienicka péce na lizku u klientt, ktefi nejsou schopni piesunu do sprchy ¢i do vany. Pokud klient neni sam
schopen ptesunu anebo pokud je jeho pfesun do vany a z vany piili§ nebezpecny, bude se hygienicka péce
realizovat mimo vanu, napf. na toaletnim kiesle. Pribézna péce o Cistotu u klientl s inkontinenci. K t€émto
¢innostem patii také péce o Cistotu lizka klienta.

Povinnosti klienta®: Zajidténi potfebného vybaveni a pomicek. Mezi zékladni pomicky patfi: madla,
protiskluzné podlozky, sedatka do sprchy ¢i vany, Cisté lozni pradlo v dostate¢ném mnozstvi, jednorazové
podlozky do lizka a pleny, ru¢niky, zinky, mydlo (Cistici péna pro klienty na 1izku), kartdcek na zuby, pasta,
Sampon, hieben, lavor. Je povinnosti klienta® zajistit vySetfovaci jednorazové rukavice pro praci asistentky
Vv dostatecném mnozstvi. Asistentka je povinna pti hygienické péci rukavice pouzivat z divodu prevence
vlastni ndkazy a ptenosu ptipadné infekce mezi klienty. Dalsi pomticky a hygienické potieby dle specifickych
potieb klienta — myci a desinfekéni prostfedky, masti, krémy, vlasova kosmetika, holeni zajistuje klient®
v originalnich obalech od vyrobce (s uvedenim navodu na pouziti). Asistentka je povinna tento navod
prostudovat.

Pomoc p¥i pouZiti WC

Dopomoc pii presunu a pouziti WC, pojizdného WC, mocové lahve, sacku ¢i podlozni misy, pomoc
S pfipravou k vykonani potfeby, pomoc s o¢istou po pouziti WC a oblékani po pouziti WC. Dle potieby
ocisténi, piipadné desinfekce, WC nebo kompenzacni pomticky (viz vyse) po jeho pouziti.

Povinnosti klienta®: Dle potfeb klienta zajistit funkéni WC se sedaci deskou, pfipadné funkéni mobilni toaletni
kieslo, mo¢ovou lahev, podlozni misu, toaletni papir, vySetfovaci jednorazové rukavice pro asistentku, ¢istici
prostfedek, desinfekéni prosttedek a Stétku na Cisténi WC. WC musi byt pro klienta dle jeho pohybovych
moznosti a stavby téla pfistupné a bezpetné. Na WC je u klientd s potiZzemi s pohyblivosti potfeba zajistit
madla. Pokud pevné WC v dome ¢i byté takto pristupné neni, je potfeba zajistit mobilni toaletni kieslo.

Pomoc p¥i zajisténi stravy, pomoc p¥i pripravé jidla a piti
Asistentka klientovi pomahd pii ptfiprave jidla a vatfeni, pfi pouzivani kuchynskych spottebicl a zafizeni.
Nasleduje také pomoc pti uklidu nadobi a kuchyné po ptipraveé jidla.



Povinnosti klienta®: Zajisténi kuchyfiského nagini potiebného k vaieni a nadobi. Zajisténi elektrickych nebo
plynovych spotfebicii pro vateni, pln¢ funkénich a bez zavad ¢i poruch, které by ohrozovaly zdravi asistentky.
Klient® je povinen zajistit dodrzovéani technickych podminek a ndvodi od vyrobce spotiebice. Zajisténi
potravin K ptipravé pokrmu a napoju. Zajistit seznameni a praktické zauceni asistentky Vv obsluhovani
instalovanych a pouzivanych elektrickych a plynovych spottebic¢li, v umisténi hlavniho uzavéru vody,
elektfiny, plynu — zauceni vypnuti téchto piivodi.

Pomoc s #klidem a tdribou domdcnosti a osobnich véci
Sluzba je poskytovana klientim, kteti nemaji dostatek sil k péci o domécnost.

Sluzba zahrnuje bézné tklidy (dopomoc pii myti nadobi, vysavani, vytirani, prani v automatické pracce,
vynasSeni odpadkového kose, utirani prachu, myti WC, umyvadla, vany, Zehleni, drobné opravy odévii klienta,
dopomoc s péci o domaci zvite).

Sluzba dale zahrnuje také myti oken za téchto podminek: Zaméstnanci pti myti oken nevstupuji na parapety
okna, stoly, zidle a podobné. Okna musi byt pfi myti volné pfistupnd. Myti oken je provadéno zdsadné
Z podlahy pomoci prodlouzenych ty¢i opatfenych molitanem (stérkou). Plati pfisny zakaz myti venkovnich
rami oken nad vysku dosahu zaméstnance z podlahy. Myti oken u klienta je provadéno maximalné 3x za rok.

Sluzba nezahrnuje velké a sezénni tklidy (napf.: myti schodt spoleénych prostor domu, uklidy ve sklepech,
Cisténi koberct, Cisténi starych nedistot v domacnosti, vytirani s odsouvanim nabytku ¢i spotiebi¢ti). Dale
sluzba nezahrnuje fezani a Stipani diivi, skladani uhli, sekani travy a dalsi odborné Cinnosti.

Dopomoc v pé¢i o domadci zvife zahrnuje béznd zvifata jako psy, kocky, morcata, ptacky atp. Sluzba
nezahrnuje péci o nebezpecna zvifata a hospodaiska zvirata. PéCe zahrnuje dle potieby venceni (véetné
ocisténi zvirete a tklidu exkrementll), podani stravy a tekutin. Vencéeni zvifete za doprovodu osobni asistentky
se tidi platnou vyhlaskou obce. Zvife nesmi byt agresivni, musi byt Cisté, bez parazitli a musi mit odpovidajici
vakcinaci.

Povinnosti klienta®: Zajistit veSkeré potfebné pomiicky pro praci asistentky, napi. automatickou pracku, susak
na pradlo, rukavice pro uklid, kbelik, mop, smetdk, lopatku, saponaty, praci prostfedky, vysavac, prodlouzené
tyCe pro myti oken atp. VeSkeré vybaveni musi byt funkéni, bez porusenych bezpecnostnich prvkl (napf.
ochranné kryty) a celistvé a musi byt bezpeéné dle pozadavkll pravnich a ostatnich ptredpisi k zajisténi
bezpecnosti a ochrané zdravi (napf. porusena kabeldz elektrickych zatizeni je nepfipustnd). Zajistit potiebné
pomtucky (dle vyhlasky obce) pro venceni zvitete (voditko, nahubek, obojek, sacky pro tiklid exkrementi).

Nakupy a béiné pochiizky

Doprovod klienta béhem vyuzivani vetfejné¢ dostupnych sluzeb, navstév Gradd atp. Bézné denni nakupy
zejména potravin a napojd, v piipadé potreby také drogistickych potieb a potieb pro domacnost. Nakupy a
vyzvedavani 1€k na recept ¢i bez receptu dle instrukce klienta®. Klient je dle svych moznosti doprovazen a je
mu asistentkou dopomahano pti nakupech, vybéru zbozi, jeho ukladani do kosiku, placeni, ukladani do tasky a
doneseni domt. Klient ma plnou zodpovédnost za vybér zbozi a platbu v obchodé. Pokud klient neni schopen
do obchodu dojit sam nebo byt dopraven, provadi ndkupy sama asistentka, dle jeho instrukci. Asistentka
nakupuje Vv nejbliz§im obchodé. Sluzba neumoziuje piejizdéni mezi obchody z diivodu akénich cen prodejci.
Vybira zbozi dle pokyni klienta® a dle svého nejlepsiho uvazeni. Asistentka ma zodpovédnost za svéfenou
finan¢ni hotovost a jeji bezchybné vyuctovani. Kvalita nakoupeného zbozi se odviji od nabidky obchodu. Po
dohodég s klientem® je mozné zajisténi nakupu asistentkou jiz cestou k nému. V tomto piipadé se zadatek
sluzby pocita od vstupu do obchodu a bude takto zapsan do vykazu odpracovanych hodin.

Pfed nakupem svéii klient® asistentce finanéni hotovost. Asistentka o tom spoleéné s klientem® provede zapis
(na papir nebo do k tomuto ucelu zalozenému seSitku), véetné podpisi o prevzeti Castky asistentkou.
Asistentka pfinese z ndkupu veSkeré pokladni doklady a provede s klientem® vyuétovani. Doklady jsou
k zapisu pfiloZzeny. Platba platebni kartou klienta nebo vybirani hotovosti z bankomatu je asistentkam
zakazana bez jeho pfitomnosti. Asistentky v Zadném pfipadé nesmi byt zneuzivany k nakupu alkoholu,
navykovych (mimo cigarety) a omamnych latek nebo 1é¢iv.

Povinnosti klienta®: Zajistit potfebnou finan¢éni ¢astku (s dostate¢nou, ale ne piili§ vysokou rezervou) na
samostatny nakup asistentky v hotovosti. Podepsat pfedani hotovosti a vyi¢tovani nakupu. Rozlozit jednotlivé
nakupy tak, aby nebyly pro asistentku pfili§ t€Zké (maximalni vaha nakupu je 5 kg), zajistit ji tasky, pfipadné
tasku na koleckach. Nevyzadovat po asistentkach nédkup alkoholu ve vét§im mnozstvi (max. 1 litr piva, 1 litr
vina nebo 0,5 litru tvrdého alkoholu).
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Pomoc a podpora rodiné v péci o dité
Sluzba poskytovana rodi¢tim*? s postizenim, ktefi potfebuji pomoc a podporu v pééi o nezletilé déti. Asistence
zahrnuje veSkeré Cinnosti, které jsou v téchto pravidlech popsany. Péce se poskytuje s ohledem na miru
postizeni rodict a vek ditéte. Rodi¢lim s postizenim umoziuje péci o jejich déti v domacim prostiedi a dle
jejich instrukci a opravnénych potieb.

Povinnosti klienta®: Vyplyvaji z ostatnich bodi uvedenych v téchto pravidlech.

Pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zallefiovani osob

Tato sluzba napoméha klientovi dle jeho pfani navazat ¢i udrzovat kontakt s jeho rodinou a dal§imi lidmi v
jeho piirozeném socidlnim prostiedi. Asistentka klienta doprovazi ptfi kontaktu s lidmi, dopomahd mu pfi
dojednavani kontaktu s nimi a pfi jeho udrzovani. V radmci této Cinnosti dale podporuje klienta v aktivni
komunikaci a rozvijeni vztahti, pomahd mu upeviiovat funkéni zplisoby chovéani ve spolecnosti formou
podavani zpétné vazby a oceniovani. Asistentka nesmi byt vtahovana do rodinnych vztahti a vztaht klienta s
dal$imi lidmi. Sluzba zahrnuje také napt.: dopomoc pii telefonickém, pisemném a elektronickém kontaktu
s lidmi.

Povinnosti klienta®: Asistentka je pii naplfiovani této sluzby vroli doprovodu a ¢lovéka usnadiujiciho
komunikaci.

Pomoc s ndcvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidalnich schopnosti a dovednosti

Podpora a dopomoc klientovi pfi ¢innostech sebepéce, nacvik chiize, cviCeni pro udrzeni svalové sily a
pohyblivosti. Asistentka klienta doprovazi a podporuje ho pii komunikaci s ostatnimi lidmi, pomaha udrzovat
navyky denniho rezimu. Asistentka podporuje komunikaci s klientem na témata, ktera ho zajimaji. Sluzba dle
pfani a zdjmu klienta zahrnuje vyuzivani riiznych technik prace (napt.: prace se vzpominkami, prohlizeni
fotografii, hrani spoleCenskych her, vytvarna tvorba, pfedéitani, ruéni prace atp.). Témata konverzace jsou
volena po dohod¢ s klientem. Asistentka respektuje klientovo soukromi. Asistentka dava klientovi dostatek
casu a potifebné podpory, aby mohl vyuzit své aktualni schopnosti a dovednosti.

Povinnosti klienta®: Zajistit zauceni asistentky v provadéni zakladnich motorickych cvi¢eni osobou, ktera je
V této Cinnosti jiz zaucena odbornikem nebo zajisti zauceni pfimo odbornym pracovnikem (napf. rehabilitacni
sestrou).

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Tato sluzba spociva v ,,doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity (napft. kultura, sport), na organy vefejné moci (napt. soud, policie) a instituce poskytujici
vefejné sluzby (napf. Gfady, banky, pojistovny, posta, socialni sluzby) a doprovazeni zpét.“* Mimo to je
mozné zajistit také doprovazeni klienta na dovolené, lazenském pobytu, sluzebni nebo studijni cesté atp.
Asistentka muze dle potteby zajistit jizdenky a vstupenky na akce, dopomoci klientovi pti dojednani kontaktu
(schtizka, navstéva, dochazka).

Povinnosti klienta®: V ptipadg, Zze bude ndkup provadét asistentka, bude postupovat dle bodu ,,Nakupy a b&zné
pochlizky*. Pokud klient® vyzaduje pfitomnost asistentky na placené akci nebo pfi pobytu, hradi ji vstupné a
naklady na ubytovani v plné vysi. V pfipad¢€, Ze asistentka cestuje v ramci této sluzby s klientem, hradi ji
klient® jizdné v plné vysi.

Pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatfiovdni prdav a opravnénych zdajmii

Tato ¢innost zahrnuje podporu a dopomoc asistentky klientovi v komunikaci s dalsimi lidmi a institucemi.
Asistentka ptitom dba na to, aby klient od druhé strany v komunikaci dostal rovnopravnou moznost a prostor
pro vlastni vyjadieni. Asistentka jedna tak, aby nedochazelo k vylou€eni klienta z komunikace druhou stranou.
Asistentka vSak dopomahd az v situacich, kdy si klient nevi rady a pozadd o pomoc (v oblasti porozuméni ¢i
feci).

Povinnosti klienta: Klient je pii téchto ¢innostech aktivni a snaZi se vyuzivat svych aktualnich schopnosti a
dovednosti. Nepfenechava zodpovédnost za vedeni komunikace s druhou stranou na asistentce.

Pomoc p¥i vyFizovdni béZnych zaleZitosti
Cinnosti, které klient v kontaktu s okolim (ufady, lidmi, sluzbami) potiebuje. Jedna se napt. o: dopomoc pii
psani, vybéru a vypliovani potfebného formulate, slozenky, pfecteni dokumentu, o kterém je jednano atp.

12 T¢7 zakonni zastupci.
13 Vyhlagka 505/2006Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach §5, odst. (1), f).
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2) Fakultativni ¢innosti

Pomoc s piepravou klienta

Sluzba je urCena pouze pro klienty poskytovatele, ktefi vyuzivaji zakladni Cinnosti. Automobily nemaji
specialni upravu. Jsou tedy vyuzitelné pouze pro klienty, kteti jsou schopni pfesunu do automobilu a jizdy
vsed¢ na bézné sedacce.

Dopravni prostiedek poskytovatele: Poskytovatel disponuje nékolika sluzebnimi automobily. Klient® mize
pozadat socialni pracovnici o zprostiedkovani piepravy dle svych potieb. Socialni pracovnice v zavislosti na
vytizenosti sluZzebniho automobilu jeho pozadavku vyhovi. VSechny sedacky automobilt jsou pojistény
Vv ramci havarijniho pojisténi.

Pomoc s piepravou véci klienta

Néekteré osobni asistentky maji od poskytovatele opravnéni vyuzivat pro sluzebni ucely vlastni automobil.
Tuto sluzbu je mozno zajistit pouze t€mito asistentkami a v ¢asech, které nenarusi jejich rozpis smén u
klientdi. Sluzba umoziuje klientim zajistit pouze nezbytné a jinak nerealizovatelné nidkupy a nesmi byt
vyuzivana k jejich pieprave.

V pfipad€ nejasnosti ohledn€ prav ¢i povinnosti se postupuje primarné podle ustanoveni uvedenych o
takovych pravech ¢i povinnostech ve smlouvé.

XVII. Jaky bude postup pfi reSeni nestandardnich situaci?

V této kapitole se doctete, jak bude asistentka postupovat v pfipad€¢ rtiznych nestandardnich situaci, které
mohou pfi poskytovani sluzby nastat.

Unik plynu u klienta béhem sluzby
e Asistentka okamzité vétra.
Uzavte ptivod plynu a nepouziva otevieny oheni, Zadné vypinace ani elektrospotiebice.
Zavola hasice a postupuje dle instrukci dispecera.
Je-li to mozné, zajisti dle naléhavosti situace premisténi klienta do bezpeci.
Pokud klient vykazuje znamky otravy, poskytne prvni pomoc, vzdy zavola LSPP,
Uvédomi dalsi osoby, které jsou v bezprostfednim ohroZeni.
Uvédomi svou pfimou nadfizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

U dvefi klienta je citit plyn
e Asistentka pro vstup do obydli nepouziva zvonek, nepouziva otevieny ohen. Pro vstup pouzije klic.
Pokud ho nema, tak bouché na dvefte i okna klientova bytu.
e Pokud se do bytu nemtize po kratké dobé (maximaln¢ 2 minuty) dostat, zavold spravce domu pro
zajisténi uzavieni hlavniho pfivodu plynu.
e Zavola hasice a vycka na jejich piijezd.
Uvédomi svou piimou nadfizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

Pozar u klienta

e Agsistentka sobé¢ i klientovi chrani dychaci cesty (navlhc¢enou latkou).

e Sohledem na své bezpeci a schopnosti zajisti uhaseni pozaru malého rozsahu (hasici pristroj, voda,
mokré hadry dle zdroje pozaru).

eV piipadé pozaru vétsiho rozsahu, ktery je nad sily asistentky, neprodleng vola TL'® a postupuje dle
pripadnych instrukei dispecera.

e Dle naléhavosti situace premisti klienta do bezpeci. Pokud premisténi klienta do bezpeéi neni mozné,
vyveési do okna plachtu jako signal hasi¢im, kde se klient nachazi pro vyprosténi.

eV zakoufeném prostoru se pohybuje pii zemi, pfipadn€ na zem polozi i klienta.

e Uveédomi svou piimou nadfizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

Pozar verejné instituce pri navstévé klienta (Skolské zartizeni, poliklinika, divadlo aj.)
o Asistentka postupuje dle pokyni pracovnikil zatizeni ¢i hasici.
e Ma-li klient sniZzenou schopnost pohybu a pouziva kompenza¢ni pomucky, oslovi asistentka dalsi
0sS0by Ve shaze zajistit pomoc pii evakuaci klienta.
e Uvédomi svou piimou nadfizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

14 L ékai'ska sluzba prvni pomoci tel. &islo: 155
15 Tistiova linka tel. Cislo: 112
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Havarie vodovodniho potrubi v domacnosti klienta

Asistentka okamzité uzavie hlavniho piivodu vody a odpoji hlavni jistic elektfiny v domacnosti
klienta. Pokud je to potieba vola spravce domu.

Pokud toto neni z néjakého ditvodu mozné, vola hasice, ptipadné postupuje dle jejich pokyni.

Snazi se zabranit dal§imu Sifeni vody a Skodam (uzavie dvete do dalSich mistnosti, odsava vodu, atp.).
Uvédomi svou pfimou nadfizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

Dopravni nehoda se zranénim osob?®

Rychlym pohledem okolo sebe zhodnot'te celkovou situaci.

Zjistéte, zda jste schopen se hybat a opustit prostor (vozidlo). Naleznéte misto, kudy budete moci

vozidlo opustit. Nezapomerite si obléci reflexni vestu.

Pokud bézi motor a mate v dosahu klicek zapalovani, vypnéte motor. Pokud necitite unikajici benzin,

zapnéte varovna svétla.

Co nejdiive oznacte viditelné misto dopravni nehody (vystrazny trojuhelnik, zapnuti varovnych svétel.

Chranite tak zejména sami sebe, ale i ostatni.

Zjistéte stav osob, které s Vami cestovaly ve vozidle, zda jsou pii védomi, zda komunikuji, stav jejich

zranéni, zda jsou schopni se hybat. Mluvenim se je snazte uklidnit.

Pomozte ostatnim, ktefi jsou schopni opustit vozidlo a pokud mate k dispozici dalsi reflexni vesty,

oblecte jim je. VSechny osoby nasmérujte mimo dopravni rizikovy prostor, do pfimefené vzdalenosti

v protisméru jizdy od havarovaného vozidla mimo vozovku (za svodidla).

Vyuzijte své organizacni schopnosti k zajisténi mista nehody a pomoci zranénym — pokud je to mozné

poproste ostatni nezranéné nebo lehce zranéné, aby Vam pomohli, rozd€lte ukoly.

Ptivolejte pomoc. Tistiova linka zachranné sluzby.

Pfi komunikaci s dispec¢erem mluvte klidn¢ a srozumitelné.

Uved'te:

o Své jméno a piijmeni.

o Popiste co nejpiesnéji misto, kde se nachazite (silnice z X do Y + jméno nejblizsi obce, kterou
vite, kilometrovnik, pokud nevite pfesné misto, tak alespon orientacni zachytné body v krajin¢
(silo, kostel, zeleznice, skaly, apod.). Ve mésté uved’te jméno ulice a ¢islo domu v blizkosti.

o Formulujte, co se stalo: dopravni nehoda vozidla se zranénim nebo srazka dvou vozidel atp.,
celkovy pocet zucastnénych osob, pocet zranénych s pfibliznym rozliSenim zranéni (vazné
zranéni).

o Odpovézte co nejpiesnéji na dalsi otazky dispecera a fid'te se jeho pokyny.

Poskytnéte zakladni prvni pomoc zranénym osobam, jako prvni se snazte zajistit zakladni Zivotni

funkce (krevni ob¢h, dychani, védomi) — vyuzijte 1ékarnicku.

Pokuste se vyprostit zaklinéné osoby z vraku vozidla. Pokud to neni bezpodmine¢né nutné k zajisténi

bezpecnosti (napt. hrozba pozaru), nehybejte s osobami s podezienim na zranéni patete.

Do piijezdu zachrannych slozek ozivujte zranéné, s ostatnimi se snazte komunikovat, aby neupadli do

Soku. Ptipadné pomozte zvifatim, ktera byla ucastniky nehody.

Pokud to umoziiuje situace, zajistéte majetek proti jeho dalsimu poskozeni nebo kradezi.

Zajistéte sveédky, stopy (dikazy), které by mohly vést k vySetfeni piiciny vzniku nehody.

Uvédomte svou piimou nadiizenou a déle postupuje dle jeji instrukce.

Asistentka po pFichodu na sluzbu zjisti poskozeni véci kliental’ tieti osobou, asistentka poSkodi véc
klienta'’

Asistentka bezodkladné upozorni na zjisténé ¢i zpusobené poskozeni véci klienta, pfipadné jeho
rodinné piislusniky uvedené v individudlnim planu.

O zjisténém ¢i zplsobeném poskozeni véci napiSe zapis do zpravy o prabehu poskytovani sluzby
S uvedenim data, popisu zavady a svého jména.

Uvédomi svou primou nadfizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

Asistentka zjisti poruchy spotiebici ¢i zaFizeni klienta®

Asistentka vypne spotiebi¢ ¢i zafizeni a odpoji ho od zdroje elektrické energie, viditelné oznaci
spotiebi¢ ¢i zatizeni cedulkou s informaci o jeho poruse.

16 Srov. BESIP. Co délat pri dopravni nehodé? [online]. BESIP 2012. [cit. 20.12.2016]
Dostupné z: http://www.ibesip.cz/cz/ridic/zasady-bezpecne-jizdy/co-delat-pri-dopravni-nehode.
17 Nebo jiné osoby v mist& poskytovani sluzby.
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Asistentka bezodkladné upozorni na zjisténou poruchu spotiebic¢e ¢i zafizeni klienta, piipadné jeho
rodinné prislusniky uvedené v individualnim planu.

O zjisténé poruSe napiSe zapis do zpravy o prubéhu poskytovani sluzby s uvedenim data, popisu
zavady a svého jména.

Uveédomi svou piimou nadiizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

Spotiebi¢ Ci zafizeni nadale nepouziva az do jeho opravy.

Uviznuti ve vytahu

Asistentka pouzije havarijni tlacitko a pfivold pomoc.

V pfipadé nefunkénosti havarijniho tlacitka se asistentka snazi pfivolat pomoc jinymi dostupnymi
zpusoby (busenim, volanim), pfipadné telefonuje domovnikovi.

Pokud je ve vytahu spole¢né s asistentkou také klient, snazi se ho uklidnit.

V piipadé, Ze ocekava, Ze se nedostavi v€as na sluzbu ke klientovi, vola co nejdiive své piimé
nadiizené.

Zhorseni stavu klienta, bezvédomi, ohroZeni jeho Zivota ¢i zdravi

Asistentka zkontroluje zakladni zivotni funkce.

Dle zjisténého zah4ji prvni pomoc.

Zavola LSPP a pokracuje dle instrukci dispecera.

Uvédomi svou piimou nadiizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

Zapise situaci do zpravy o pruabéhu poskytovani sluzby s uvedenim data a svého jména.

Nalezeni klienta bez znamek Zivota

Asistentka zkontroluje zakladni zivotni funkce

Dle zjisténého zahaji prvni pomoc

Zavola LSPP a pokracuje dle instrukci dispecera.

V piipadé, Ze je podezfeni na spachani trestného Cinu:

o Asistentka se po byté pohybuje minimalné, tak aby neznehodnotila ptipadné dikazy.
o Asistentka vola bezodkladnd PCR® a dale postupuje dle instrukce dispedera.
Uvédomi svou piimou nadiizenou a dale postupuje dle jeji instrukce.

ZapiSe situaci do zpravy o prabéhu poskytovani sluzby s uvedenim data a svého jména.

Klient neotevira
V ptipadé, ze klient neotevie osobnimu asistentovi v piedem dohodnutém case, sluzbu neodhlésil a asistent
nema kli¢e od bytu, kontaktuje asistent:

Klienta.

Svou pfimou nadfizenou a zjisti, zda nedoslo k odhlaseni sluzby ¢i zmén€ v dob¢ jeji realizace.
Dohodne se s ni na dal$im postupu — kontaktovani dalsich osob dle kontakti v individualnim planu
nebo jinych osob.

V ptipadé, Ze je podezieni ohrozeni zdravi ¢i zivota klienta vola na TL, popiSe situaci a dale postupuje
dle instrukci dispecera.

Zapise situaci do zpravy o priabéhu poskytovani sluzby s uvedenim data a svého jména.

Asistentka neni opravnéna vnikat nasilim do obydli klienta.

Znamky nasilného vniknuti cizi osoby do bytu klienta

asistentka upozorni klienta na znamky nasilného vniknuti

okamzit& zavola PCR a vyc¢ka s klientem na jeji piijezd

pokud to nevyzaduje zdravotni stav klienta, nevstupuji do bytu a nedotykaji se dvefi

pokud je potieba posadit, ¢i ulozit klienta, vstoupi do bytu a ulozi ho, ale bude postupovat opatrné —
tak aby neporusila stopy po vniknuti, pfipadn¢ nezanechala své stopy (otisky prsti)

po dohodé¢ s klientem uvédomi jeho rodinné pislusniky

uvédomi svého pfimého nadiizeného

O veskerych nouzovych a havarijnich situacich provadi asistentka zapis do zpravy o priubéhu poskytovani
sluzby. Asistentka vzdy informuje sovou pfimou nadfizenou. O kazdé takové situaci je nasledné socialni
pracovnici vyhotoven zapis. Tento zapis je zalozen v dokumentaci klienta.

18 policie CR tel. Cislo: 158
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