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Podané ruce, o.s. - Projekt OsA

Sidlo

Zborovska 465
738 01 Frydek-Mistek

Pravni forma

obcanské sdruzeni - organizaéni
jednotka s pravni subjektivitou

IC
706 32 596

Zrizena

na zékladé usneseni predstavenstva
sdruzeni dne 6. 3. 2001 pod evidenc¢nim

6. 200101; podle ¢lanku 7 stanov sdruzeni;
registrovana u Ministerstva vnitra CR
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Organizacni jednotka

zfizena ob¢anskym sdruzenim Podané ruce,
0.s. za U¢elem provozovani terénni socialni
sluzby osobni asistence zajistujici pomoc
zdravotné handicapovanym osobam

a seniorim v jejich domacim prostredi
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Kancelar ve Frydku-Mistku / zalezitosti v ramci mésta Frydku-Mistku a regionii Moravskoslezského kraje
Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811 * podaneruce@podaneruce.eu

Be. Helena Fejkusova tel. 595 174 112 * mobil 777 011 059 * helena.fejkusova@podaneruce.eu
Mgr. Martina Srubadovi tel. 595 174 111 * mobil 777 011 031 - osafm@podaneruce.eu

Lueie Huserovi, DiS. tel. 595 174 111  mobil 776 011 437 * osa.region-msk@podaneruce.eu
pondéli a stteda 8:00 - 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod * patek 8:00 - 12:00 hod

kontaktni osoby

uredni hodiny

Kancelar v Ostravé / zalezitosti v ramci mésta Ostravy a Vratimova
Ostrava — Marianské Hory, budova SZS a VOSZ, 1. maje 11 » osa.ostrava@podaneruce.eu
Hona Kovalskd, DiS. tel. 595 693 628 * mobil 777 011 934
kontaktni osoby . . .
llona Brzakova tel. 595 693 628 * mobil 777 011 007
uredni hodiny pondéli a stfeda 8:00 - 15:30 hod * patek 8:00 — 11:30 hod

Kancelar v Trinci / zalezitosti v ramci mésta Trince, Jablunkova a pfilehlych obci

Trinec, Dum déti a mladeze Ttinec, p.o., Bezru¢ova 66

Zdesika Walezyskovi

prvni pondéli v mésici od 15:00 - 16:00 hod * o prazdninach kancelar zaviena © v provozu do bfezna 2013

mobil 777 011 070

uredni hodiny

Kancelar v Prostéjové / zalezitosti v ramci kraje Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
Prostéjov, PoliSenského 4467/3 © osa.prostejov@podaneruce.eu

Mgr. Marie Chlopéikovd tel. 582 333 974 « mobil 777 011 034
[CneliiieEen s Be. Kate#Fina Fajstlovd  tel. 582 333 974 « mobil 777 011 745
Be. Poavla Bartowovd tel. 582 333 974 = mobil 776 299 989
pondéli a Gtery 8:00 — 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod

ufedni hodiny

www.podanerunce.en

Proc ta léta tak bézi. Rok za rokem a to, mili,
ne krokem. Vzdyt jsem teprve nedavno bilan-
covala a uz mam opét tu milou povinnost.

Rok 2013 byl v mnohém stejny jako léta pre-
desla, ale i jiny, protoze kazdy den je prece
jiny. ZaleZzi jen na nas, jak si dny uzijeme. Zda
jsme schopni byt oporou nebo pfitézi. Zda
se radi usmivame nebo jsme bruéouni. Zda
mame srdce na pravém misté nebo mame po-
cit, Ze je vSe marnost.

Pevné véfim, ze my z Podanych rukou, o.s.-
-Projekt OsA se radi usmivame, mame srdce
na pravém misté a jsme pro nase klienty opo-
rou.

Takovi jsme byli i v roce 2013.

Osobni asistentky i asistenti ze v§ech sil po-
mahali lidem s postizenim i senioriim. O ¢emz
svéd¢i mnoho dékovnych dopisti samotnych
klientd. Za ty, ktefi sami psat nemohli, jsme
pochvalu pro nase zaméstnance obdrzeli od
jejich blizkych.

Diky vesmés pozitivnim ohlasim na praci
nasi terénni socialni sluzby osobni asistence
se nam napfiklad podafilo rozsifit spolupraci
s dalsi obci. Obec Repisté nas pozadala o
poskytovani osobni asistence pro své obyva-
tele. Po sepsani smlouvy s Obci Repiété se
na nas zacali obracet novi klienti.

Za kvalitné a odborné provadénou praci, za
lidsky pristup i spolehlivost, byla nase orga-
nizace ocenéna Cenou kvality v kategorii
Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory.

Spolu s nékolika kolegynémi jsem méla tu
Cest a pFebirala onu cenu v Senatu Parlamen-
tu CR. Ta hrdost na nase sluzby, na skvélé
zaméstnance, na to, jak si lidé nasich sluzeb
vazi, ta hrdost byla v tu slavnostni chvili ne-
popsatelna.

Jesté dlouho mi znél v usich potlesk plného
salu a slova uznani z Ust zastupcl Minister-
stva prace a socialnich véci, Ministerstva
zdravotnictvi a dalSich vyznamnych gratulan-
th.

Uvédomila jsem si i zavazek, ktery nam z oce-
néni vyplyva. A to neusnout na vaviinech.
Pokragovat v poskytovani kvalitni sluzby na
odborné vysi a nezapomenout u toho na ¢lo-
véka. Na to, Ze nas lidé potfebuji, Ze na nas
spoléhaji.

S terénni socialni sluzbou osobni asistence
jsme v roce 2013 byli v mnoha domacnos-
tech, provazeli jsme malé klienty v matef-
skych Skolach &i na skolach v8ech stupnd. |
diky nasi sluzbé mobhli uzivatelé za zabavou,
za prateli &i za praci.

Jsme rada, Ze jsem u toho, kdyz skvéli lidé po-
mahaji potfebnym, kterym jejich idél zkompli-
koval Zivota béh.

Jsem rada, Ze mam pratelé v organizaci Po-
dané ruce, o.s. —Projekt OsA, na které se lidé
mohou spolehnout.

..... Rok 2014 je tady, Podané ruce, o.s.-Pro-
jekt OsA se sluzbou osobni asistence takeé.

e

/%/’/?7?/ ?/wﬁ” ) /

Bc. Heléna F¢jkusova
reditelka Prgjektu OsA



Be. Helena Ing. Stépin
Fejkusovi Kiistek
Reditelka Projektu OsA Statutarni
Statutarni zastupce zastupce

Mgr. lvona

M kuleovd

Vedouci provozu Pracovnik public
pro Ostravu a okoli relations (PR)

a socidlni pracovnik

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Mgr. Martina
Srubarovi
Zastupkyné feditelky

projektu pro
Frydek-Mistek

Bc. Povlina
Fejkusovi, DiS.
Metodik

Zastupkyné feditelky
projektu pro Ostravu
a okolf

Be. Katerina
Fajstovi

Socialni pracovnik

Mgr. Marie
i loniikovd

Koordinator OsA a socidlni
pracovnik pro Olomoucky,
Zlinsky a Jihomoravsky kraj

Jana
Buzkovi
Administrativni pracovnik

Do 31.8.2013
Ludmila Prokopova

Hwserovd, DI(S.

Koordinator OsA pro
regionyMoravskoslezského
kraje

Luwdwmila
Joankova

Administrativni
pracovnik

Ekonom

Do 30.9.2013
Ing. Hana Sumarova

Be. Povia
Bartoriovd

Administrativni
pracovnik

Ing. Petra Ing. Hana

D N 7 K ( e
Hlavni ucetni Ugetni Fundraiser

a personalista

Supervizofi
Mgr. Zdesika Nenilkovd
Be. Pavel Vitek

IT podpora

Martin Paviliska

Fundraisingovy asistent

Mar. Viadistow Rytka. DodaAN€ ruces

Vyrocni zpréva 2013



L asistenti/-ky

O

Osobni asistenti/-ky zajistuji sluzbu pfimo u klienta dle jeho individualniho planu a potteb klienta uvedenych ve smlouvé. Jsou nejvétsi hybnou
silou organizace, bez které by osobni asistence nemohla byt vykonavana. Béhem celého roku pocitame vidy s priibéznym doplfiovanim
stavu zaméstnanct v osobni asistenci a pfijimanim novych na zakladé aktualnich pozadavkd na sluzbu.

Balafovd Hona , Baliczovd Hona, Bordnkovd Bedta, Borsonyovd JUWina, Be. Bartonovd Parda, Bartosovd Dominika,
Bedndsovd Michaela, Bikovi Nela, Blazkovd Jana, Mgr. Boberovd Iveta, Bitumovd Nikela, Brezinovd Lenka , Bulkovd
Libuie, Celkovi Dana, Dobrovodovi Marie, Dowmesovd Zdesika , Fajkusovi Helena , Fojtikovi Zdeika , Gazoa Stanisloy,
Gropeovid Gabriela, Gryczovd Svatonva, Havlikovd Monika, Holecy Petra, Homolovd Jana, DIS., Hovkd Rendtn,
Horvdtiovd lvana , Hotinkova lvana , Hradeind Nadézda , Hradidlova Helena , Hrowjikova Judita , Chaaicinovi lvona,
Ignacovd lrena, Incédiovid Eva, Jarodincovd Marie, Jotiovd Midule, JeZovd Vera, Jurkovidovd Lenka, Jufenovi
Martina, Juficovd Jarmida, Koraffovi Koamida, Kornovikd Olga Natolie, Kazikovid Simona, Klekwnerovd Zuzona,
Kleaetovd Veronika , Kolenilovd Zuzana , Kolesnikovovd Dala, Kolichovd Midena , Kominkovi Ladislova, KopFivovi
Zdesnka, Kritkd Rendta, Kratochwilovd Jitka, Kreishovd lrena, Kresatovd Marie, Krkoskovi Eva, Kroupovd Hana,
Krpeovid Lenka, KFizikovi Sumona, Kitikovd Dagmar, Kulerovi Katetina, Kuklovd Ludmila, Kumalovd Jarmila,
Kundickd Gobriela, Kupiikovi Zdena, Langrovi Pola, Liberdovi Ineta, Lomozikovi Lucie, Macetkovi Anna,
Machovd Hana, Majirkovi Alena, Majirkovd Boiena, Martynkovd Dagmar, Mattochovd Michaela, Mertovd Denisa,
Movoveovi llona, Movévkovd Boarbora, Movevovd Dagmer, Motlothovd Milada, Murkovid Tamara, Nagyovid Lenka,
Noskovd Jarmila, Novikovi Petra, Novotnd Nadéida, Obodovd JiFina, Ondratkovi Renata, Oplustilovd Elen ,
Palowskd Poarla, Pinkovi Karin , Panzovi Anna, Paukovd Ritena, Petrovd Monika, Pinosovd Barbora, Plevovd
Silvie, Podpinkovi Silvia, Prokepovi Lucie, Prokopovi Sirka, Rolovd Tatana, Rutkovd Hana, DiS., Rétkovd
lvana, Rychetskd Hana, Rylavi Jana, Rendk Jom , DiS., Sadilkovi Jitka , Schilerovi Eva, Sikorovi Vira, Smolanovi
Jana, Snéielovd Bohwumila, Statinskd Sivka, Stekld Jitka, Suchd SwéHana, Sikup Daniel, Svobodovd Monika,
Salinkovi Vladimiva, Sehestovd Marie, Be. Skdrkovd Nikol, Skubalovd Petra, Mgr. Skvasilovi Alice, Smivovd Jana,
Soltésovd Elena, Stefkovd Anna, Steflovd Renata, Supolovi Rendta, Tekielovid Anna, Tepldrkovd Viasta, Tomdikovi
Monika, Trnéng Viadoan , Vagaiovd Dagmar, Mgr. Valditgnovd Marie, Mgr. Valentovd Iveta, Be. Viotklovd Lucie,
Volnd Vlesta, Vorlickd Martina, Ing. Virbovi Hana, Vyhlidalovi Barbora, Vgikevi Sylva, Walczyskovi Zdeika,
Wiszkonyovd Petra, Wolf lveta, Zimeinikovi Sabina, Zdechovan Josef, Zindlerovi SwétHana, Zaloudikovd lrena.

Dékujeme!

REDITELKA Projektu OsA

Zastupkyné feditelky
pro Frydecko-Mistecko

Koordinator osobni

asistence pro regiony

Moravskoslezského kraje

Vedouci
PS pro

Havifovsko
+ OsA

TT

Vysvétlivky ke strukture:

Vedouci
PS pro

Trinecko

a Jablun-kovsko

+ OsA

Vedouci
PS pro

Frydlantsko n/O
+ OsA

Zastupkyné reditelky

Koordinator osobni
asistence pro Olomoucky,

FOCITID Zlinsky a Jihomoravsky kraj

Ekonomika,
administrativa

Vedouci PS Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, ktera mimo béznych sluzeb u klientt navic
organizuje mensi skupiny osobnich asistent(i/-ek v dané oblasti (max. 10 asistent(i/-ek),

OsA Osobni asistent/-ka

Od roku 2011 tzka spoluprace s grafikem (OSVC) na zkvalitnéni nasi vizualni prezentace.

public relations

Administrativni
pracovnik

ialni
Socidlnia Hlavni G&etni
— administrativni list
Vedouci — a personalista
provozu
Ekonom Fundraiser
Socialni
a administrativni
pracovnici
Ugetni
. Pracovnik j—
Metodik

TWOZYW9bAO
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Zastupci a zaméstnanci organizace

Rizenim organiza&ni jednotky byli povéfeni:
Bc. Helena Fejkusova a Ing. Stépan Kristek

Pramérny evidenéni poget zaméstnancul

Pramérny prepocéteny pocet zaméstnanct 84,81
Z toho:

osoby zdravotné znevyhodnéné

osoby s téz8im zdravotnim postizenim

K 31. 12. 2013 bylo v projektu zaméstnano 127 pracovnik(.
Z toho:

hlavni pracovni pomér

~

v pfimé pédi z toho:
dohoda o pracovni ¢innosti
v ptimé pédi z toho:
dohoda o provedeni prace

v pfimé pédi z toho:

Pocet ukon&enych pracovni smluv:

Pocet novych pracovnich smluv:

CENA KVALITY
V SOCIALNI PECI

Cinnosti, které klientim nabizime

v pomoc pfi zvladani béznych ukond péce
o vlastni osobu
v pomoc pfi osobni hygiené
v pomoc pfi zajisténi stravy véetné podani stravy
v pomoc pfi zaji§téni chodu domacnosti
v vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

v zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostiedim

v zajisténi doprovodu k lékafi, na urady, do Skol
nebo zaméstnani, na sportovni a kulturni akce,
na jiné volnoGasové aktivity apod.

v pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezZitosti klienta

v zajisténi asistence zakovi pfimo ve vyuce,
zajisténi asistence ve $kolce, doprovod
do/z Skoly, doprovod do/ze Skolky, zajisténi
asistence zaméstnanci v zaméstnani

v pomoc s pédi o osobu v dobé nepfitomnosti
¢lenl rodiny

v moznost zajisténi asistence formou ,sluzby
ve sluzb&“ ve zdravotnickych a socialnich

zafizenich, v LDN, hospicich, v détskych domovech

v pomoc pfi dopravé prostiedkem poskytovatele
nebo asistenta
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Organizace

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA (sougasny
nazev) byla zalozena dne 6. 3. 2011, jakozto
samostatna organizaéni jednotka organizace
Podané ruce, o.s., s vlastni pravni subjektivitou
za UCelem realizace projektu ,Poskytovani
sluzeb osobni asistence”. Matefska organiza-
ce Podané ruce, o.s. poskytuje canisterapii.

Poslanim

nasi organizace je podporovat zaclefiovani lidi
shandicapemaseniortdospoleénosti.Umoznit
jim zit zplsobem, ktery se co nejvice blizi
béznému zivotu. Napliiovat potfeby nasich
klientli v jejich pfirozeném prostredi s dirazem
na zachovani jejich dlstojnosti.

Zakladni myslenkou

je pomoci sluzby osobni asistence odstranit
bariéry vyplyvajici ze zdravotniho handicapu ¢i
fyziologickych zmén ve stafi tak, aby zdravotné
handicapovani a seniofi mohli Zit ve svém pfiro-
zeném prostiedi s dirazem na zachovani jejich
lidské dustojnosti. Nasi sluzbou v§ak nepoma-
hame jen klientdim, ale také rodinnym pfislu$ni-
kam, ktefi maji nase klienty ve spolupéci.

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Cile projektw:

1. Naplnit potreby andicapovanych

lidi v pfirozeném rodinném
prostredi bez vyznamnych
negativnich dopadu na rodinu a
umoznit handicapovanym lidem zit
zpusobem, ktery se co nejvice blizi
béznému zZivotu, a takto rozsirovat
hranice dustojného Zivota.

. Podporovat rozvoj nebo alespon

zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho setrvani ve vlastnim
domacim prostredi, obnoveni nebo

zachovani puvodniho Zivotniho
stylu.

. Prispivat taktéz k rozvijeni

schopnosti a dovednosti klientd,
ke zlepsSeni jejich komunikace a
rozsireni jejich motorickych funkci.

. Sluzbu osobni asistence

naklady a s ucelné, hospodarné
a efektivné vynalozenymi
finan¢nimi prostredky, co
nejkvalitnéji a k co nejvyssi
spokojenosti nasich klientu

a jejich rodinnych pfislusnikau,
donatoru a sponzoru.

Pro zajisténi 1. — 3. cile jsme zvolili
formu osobni asistentce, nebot se
jedna o sluzbu dlouhodobého cha-
rakteru zalozenou na individualnich
pottebach klienta s vy$8imi pozitivni-
mi dopady na rozvoj jeho schopnos-
ti a dovednosti. Navic je zalozena na
vztahu ¢lovéka k ¢lovéku pti zacho-
vani v8ech standardd kvality.

Zamérem projektu je zajistit osobni
asistenci mistné, ¢asové i financéné
tak, aby byla pfistupna véem klien-
tdm v rozsahu, v jakém potfebuji,
a tim také pomoci zlepsit integraci
téchto lidi do spoleénosti.

Od roku 2001 poskytujeme terénni socialni sluzbu osobni
asistence v Moravskoslezském kraji. Od roku 2007 jsme
zacali sluzbu poskytovat i v Olomouckém, Zlinském a Jiho-
moravském kraji.

Osobniasistence je sluzbouaktiviza¢ni, cozv praxiznamena,
ze ¢lovék se zdravotnim handicapem nebo senior musi
chtit né¢eho dosahnout a osobni asistent/-ka mu v tomto
jeho pocinani pomaha a asistuje mu. Osobni asistent/-ka
nevykonava ¢innosti za daného ¢lovéka, ale poskytuje mu
svou pomocapodporu pfivykonavanidané &innosti. Cinnost
tedy osobni asistent/-ka uskuteériuje spole¢né se svym
klientem. V ptipadé, kdy klient viibec neni schopen dané
ginnosti vykonavat, pracuje asistent/-ka podle jeho pokynt
apredstavaklientse podili svym rozhodovanim a ur¢ovanim,
co se jak ma udélat.

Organizace Podané ruce, o.s. — Projekt OsA poskytuje
registrovanou sluzbu dle § 39 zakona o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb.vplatnémznéni.Nasesluzbajeregistrovana
u Krajského uradu Moravskoslezského kraje pod &islem
9781801 rozhodnutim ze dne 22. fijna 2007.

Nase cinnost je v souladu jak se strednédobymi plany
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského a Jiho-
moravského kraje, tak s komunitnimi plany mést v téchto
krajich. Nase ¢innost byla také ve shodé s Agendou 21,
Zdravé mésto a Udrzitelnym rozvojem.

Vroce 2013 jsme se aktivné ucastnili komunitniho planova-
ni ve statutarnich méstech Frydek-Mistek, Ostrava, Havifov
a ve méstech Frydlant nad Ostravici, Prostéjov, Otrokovi-

ce, Zlin.
Vyrocni zpréva 2013 H
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Obsal a pribéin
realizace projektu

Mezi ob&any Ceské republiky jsou lidé, ktefi
jsou kvuli ¢aste¢né nebo Uplné nesobéstac-
nosti, napf. z divodu fyzického ¢&i dusevni-
ho handicapu anebo vysokého véku, odka-
zani na pomoc druhych a potiebuji nékdy i
24hodinovou péci. Nezvladnou vykonavani
béznych Ukond péce o vlastni osobu. Ne-
jsou schopni sami si uvafit a mnohdy ani
sami se najist ¢i napit. Nedojdou sami k
lékafi bez doprovodu jiné osoby. Mnohdy
jsou upoutani na lizko ¢&i na invalidni vozik,
¢imz se snizuje moznost jejich kontaktu
s okolim atd.

Organizace Podané ruce, o.s. - Projekt
OsA i v roce 2013 podavala témto lidem
pomocnou ruku prevazné v Moravskoslez-
ském, ale také v Olomouckém, Zlinském a
Jihomoravském kraji, a to prostrednictvim
terénni socialni sluzby osobni asistence. V
Moravskoslezském kraji jsme pomohli 282
klienttim, v Olomouckém 22, ve Zlinském 16
a v Jihomoravském 5 klientim. Sluzbu jsme
realizovali jak ve méstech a jejich okrajovych
¢astech, tak i obcich. Poskytovali jsme ji
i v mistech, kde z dGvodu $patné dopravni
dostupnosti zadna jina socialni sluzba ne-

existovala. V Moravskoslezském kraji jsme
sluzbu realizovali ve 53 méstech a obcich.
V Olomouckém kraji jsme sluzbou pomohliv
10 méstech a obcich, ve Zlinském krajiv 7 a
Jihomoravském kraji ve 2 méstech a obcich.

Osobni asistenci jsme poskytovali
klientdm bez rozdilu véku, handicapu, zdra-
votni diagnozy na zakladé pisemné smlouvy
az 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné
vikendll a svatkd dle jejich aktualnich poza-
davkl i potfeb a moznosti nasi organizace.
Realizovali jsme ji v8ude tam, kde ji klienti
pottebovali a vyZzadovali. Pfevazné jsme ji
zajistovali v pfirozeném domacim prostie-
di klientt. Doprovazeli jsme je vSak také k
lékari, do Skoly, do zaméstnani, na urady,
za kulturou a sportem nebo jen tak na pro-
chazky. Klientim jsme nejCastéji pomahali
s péc&i o jejich vlastni osobu, pfi osobni
hygiené, se zaji§ténim a podanim stravy,
se zajiSténim chodu domacnosti apod. V
nékterych pripadech jsme realizovali také
asistenci zakim ptimo ve vyuce &i zamést-
nanclm v zaméstnani. Dle potfeby klienta
jsme také zajistovali jeho dopravu nasim
automobilem k Iékafi atd.

Prostrednictvim nasi sluzby jsme
klientdm pomahali udrzet jejich stavaji-
ci zdravotni stav, pfipadné ho i zlepsit.

Pomoci aktivizace (napf. nacvikem béz-
nych samoobsluznych dovednosti) jsme
také rozvijeli jejich jemnou motoriku.
Z osobni asistence méli taktéz uzitek i ro-
dinni pfislusnici, ktefi maji nase klienty ve
spolupéci. V dobé pfitomnosti osobni asi-
stentky/asistenta si mohli na chvili odpo-
¢inout, aby nabrali nové sily, nebo jim bylo
umoznéno vratit se do pracovniho zivota a
vykonavat sva zaméstnani apod. V dobé pfi-
tomnosti osobni asistentky/asistenta méli
jistotu, Ze je o jejich dité / maminku / tatinka
/ manzelku / manzela / babi¢ku / dédecka
dobte postarano.

Cena za sluzbu byla Gitovana v souladu se
zédkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006.
Sazby se oproti roku 2012 zménily. U sluzby
trvajici méné nez dvé hodiny nebo o vikendu
byla sazba 100,- K&/ hod. Cena za sluzbu
o statem uznavanych svatcich byla ve vySi
120,- K¢/ hod. Zakladni sazba u sluzby
trvajici nepretrzité déle nez dvé hodiny
byla 75,- K. Cena za dopravu prostred-
kem poskytovatele nebo asistenta zusta-
la beze zmén. Typ nami poskytované sluzby
je svym rozsahem vicehodinovy a nasi klienti
jsou z vétsi casti ve 3. a 4. stupni zavislosti,
proto je pro né sluzba finanéné nakladna. Z
tohoto ddvodu jsme ani v roce 2013 nevyu-

zili v zakladni sazbé moznosti pIné ceny za
sluzbu dle platné vyhlasky. Véfime, ze nase
prace je pro klienty uzite¢na, protoze diky ni
mohou zlstat co nejdéle ve svém priroze-
ném domacim prostredi. | v roce 2013 jsme
se starali o efektivnost sluzby a t¢innou spo-
lupraci se véemi sektory spole¢nosti.

Spolupracovali jsme s mnoha
mésty a obcemi. VSechny jsou uve-
deny v této vyro¢ni zpravé. Byli jsme
také ¢lenem Asociace pro  osobni
asistenci (APOA) a Klubu Neziskovky.CZ.
Prostiednictvim APOA jsme aktivné pfispi-

vali k utvareni socialni sluzby osobni asisten-
ce v Ceskeé republice. Od roku 2011 jsme
také cleny Asociace vefejné prospésnych
organizaci (AVPO), ¢imz se jesté vice zvysila
nase prestiz a ddvéryhodnost.

Jsme ¢&lenem Unie neziskovych organizaci
Olomouckého kraje (UNO) - podsekce Pro-
stéjovské prkno.

Rovnéz jsme byli pfijati do Asociace nestat-
nich neziskovych organizaci Zlinského kraje
(ANNO).

Vytvareli jsme partnerské vztahy i s jinymi
subjekty poskytujicimi socialni sluzby, se

strednimi Skolami zaméfenymi na social-
ni tematiku, seznamovali jsme vefejnost
s nasi ¢innosti a zapojovali ji do nasi ¢innosti
s moznosti podilet se na rozvoji sluzeb.

Informovali jsme zajemce o sluzbu o
moznostech vyuZivani sociélnich sluzeb
jako takovych. Poskytovali jsme informace o
dalSich poskytovatelich socialnich sluzeb v
ptipadé, kdy klient potfeboval jinou sluzbu
nez osobni asistenci. Tento princip fungoval
oboustranné. Tedy i jini poskytovatelé soci-
alnich sluzeb ptredavali kontakty na nasi or-
ganizaci.



Technicke zazemd
orgonizoce

Organizace ma pronajaty prostory pro provo-
zovani kancelafi pro oblasti Frydek-Mistek,
Ostrava, Tfinec a Prostéjov.

Pro oblast Frydecko-Mistecka

je pronajato pét kancelafi. Jedna kancelar
slouzi pro styk s vefejnosti a osobnimi
asistenty pro oblast Frydku-Mistku a okoli
a pro nékteré ostatni regiony Moravsko-
slezského kraje. V kancelati je k dispozici
pani Mgr. Martina Srubafova, zastupkyné
feditelky pro oblast Frydecko-Mistecka,
a pani Lucie Huserova, DiS., koordinator
osobni asistence pro regiony Moravskoslez-
ského kraje. Druha kancelar je pracovistém
feditelky Projektu OsA Bc. Heleny Fejku-
sové, jeji sekretarky Jany Buzkové a meto-
dicky Bc. Pavliny Fejkusové. Treti kancelar
je uréena pro praci fundraiserky Ing. Hany
Kudrnové, ekonomky Ing. Yvony Novobilské
a administrativni pracovnice Ludmily Janko-
vé. Ctvrta kancelai je pracovistém public
relations pani Mgr. Ivany Mikulcové. Pata
kancelaf na ulici U nemocnice 3648 slouzi
pro hlavni personalistku pani Ing. Moniku
K¥istkovou a Uc&etni pani Ing. Petru Dubd&a-

kovou, pro styk se zaméstnanci organizace,
pro pfijem a zaskolovani novych pracovnik(.

Pro oblast Ostravska

je pronajata kancelat v budové Stredni
a Vy$si zdravotnické Skoly v Ostravé jako pra-
covisté pani Hany Kovalskeé, DiS., zastupky-
né feditelky, a pani llony Brzakové, vedouci
provozu pro oblast Ostravy a okoli.

Slouzi pro styk s klienty, zaméstnanci,
Zadateli o sluzbu i dal$i vefejnost.

Kancelar v Trinci

byla v provozu kazdé prvni pondéli v mésici,
vzdy od 12:00 do 16:00 hod. Kancelar byla
zfizena za u¢elem dostupnosti klientlim ztéto
lokality. K dispozici zde byla pani Zderika
Walczyskova. Kancelar byla z organiza¢nich
dlivodu v provozu do konce bfezna 2013.

Kancelar v Prostéjové

je pronajata za ucelem vykonavani prace
koordinatora osobni asistence pro oblast
Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
kraje, pani Mgr. Marie Chlopéikové a admi-
nistrativnich pracovnic pani Bc. Katefiny Faj-
stlové a Bc. Pavly Bartoriové.Tato kancelar
zarovenslouziprostyk s vefejnosti,se zamést-
nanci a k pracovnim poradam. Kancelar je

umisténa ve zvySeném pfizemi s bezbarié-
rovym pristupem (vytahem) na ulici PoliSen-
ského 4467/3, v Domé s pecovatelskou
sluzbou.

VsSechny kancelare jsou vybaveny nabytkem,
ktery je ve vlastnictvi organizace, a rovnéz
technické vybaveni (napf. pocitace) jsou ve
vlastnictvi organizace.

Organizace vyuzivala k zajistovani chodu
organizace a k zajistovani sluzeb klientlim
Sest osobnich automobild.

Automobil Renault Kangoo

je k dispozici pro oblast Frydku-Mistku
a okoli. Byl vyuzivan prevazné feditelkou
projektu k pracovnim cestam, kde jednala
se zajemci o sluzbu, uzivateli sluzeb, zamést-
nanci a donatory. Byl také vyuzivan k pracov-
nim schlizkdm se zastupci jinych organizaci
a subjektl, se kterymi organizace spolupra-
cuje. Rovnéz byl tento automobil vyuzivan
k pracovnim cestdm do Olomouckého,
Zlinského a Jihomoravského kraje.

Automobil Skoda Roomster

zakoupila organizace na konci roku 2008,
a to za vyznamné pomoci Krajského uradu
Moravskoslezského kraje. Automobil byl
vyuzivan i koordinatorkou osobni asistence

pro regiony Moravskoslezského kraje. Byly
s nim uskute¢fiovany pracovni schlzky se
zdjemci o sluzbu, tvorbu novych a Upravu
stavajicich  individualnich plant  klientd
a kontroly provadéni sluzby osobni asistence.
Predevsim jej ale mohou vyuzivat klienti
organizace pro prepravu k lékafi, na nakup
nebo za rodinou. Jeho prostfednictvim je
sluzba osobni asistence zkvalitfiovana.

Automobil Dacia Sandero

zakoupila organizace ve druhé poloviné
roku 2009, a to opét za vyznamné podpory
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje.
Tento automobil byl v roce 2011 vyuzivan
pro oblast Ostravy, Vratimova a okoli. Slouzil
k pracovnim cestam zastupkyné fteditelky
avedouci provozu pro oblast Ostravy a okoli,
k jednani se zajemci o sluzbu, se stavajicimi
klienty a ke styku s ostatnimi organizacemi
a subjekty, se kterymi organizace spolupra-
cuje. V pripadé pozadavku ze strany klientd
je tento automobil mozno vyuzit k jejich pre-
prave. Vykon sluzby je uc¢tovan dle platného
ceniku organizace.

Automobil Renault Kangoo

prevzala nase organizace od zastupce firmy
KOMPAKT, s.r.o. v fijnu roku 2011 v ramci
projektu ,Socialni automobil“. Tento viiz ma

organizace nyni v dlouhodobém pronajmu.
Automobil byl pfevazné vyuzivan k pracovnim
cestam koordinatorkou osobni asistence
pro Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky kraj,
kde jedna se zajemci o sluzbu, s klienty, se
zaméstnanci, s donatory a se zastupci jinych
organizaci.

Firmé KOMPAKT, s.r.o. patfi velky dik!

Automobily
2x Renault Clio
a Renault Megane

Ze ziskané finanéni podpory z 21. Ro¢niku
Adventnich koncerti CT 2011 byly v mésici
bfeznu 2012 zakoupeny tfi osobni automo-
bily znacky RENAULT Clio a Megane pro
zajistovani sluzby osobni asistence v obcich
Moravskoslezského kraje, Spatné dostup-
nych vefejnou hromadnou dopravou. Nové
automobily nam pomohly snizit naklady na
dopravu osobnich asistentek do odlehlych
mist MSK, kde mnohdy jako jedini posky-
tujeme terénni socialni sluzby. Osobni
asistenci tak realizujeme kvalitngji, rychleji
a ve vétsim rozsahu. Nase nové a specificky
oznadené automobily, jenz zarovef nesou
na kapoté pisemné podékovani projektu
Ceské televize — Adventni koncerty, jezdi
za klienty na Jablunkovsku, Ttrinecku, v Mos-
tech u Jablunkova, ve Vendryni. Seniofi své

asistentky netrpélivé o¢ekavaji na samotach,
kde neni mozné sluzbu zvladat prostredky
vefejné dopravy. Druhym automobilem je
zajistovana osobni asistence v kopcovitém
terénu v obcich: Hukvaldy, Sklenov, Rychal-
tice, Brusperk a dalsi. Treti automobil slouzi
k organizaénimu zajisténi chodu ob&anskeé-
ho sdruzeni v ramci celé republiky a zaro-
venl je vyuzivan pro potieby klientll (odvozy
k lékartm, na Ufad atd.).
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Movravskoslezsky krag

novych klientl
ktefi zrusili
ktefi zemreli
déti do 18 let

novych pozadavku

Vyuziti OsA celkem v MSK, bez SM Ostrava podile obci za rok 2013

Obce
Albrechtice
Baska
Bruntal
Brusperk
Bysttice
Celadna
Cesky Tésin
Dolni Lomna
Dobra
Frycovice
Frydek-Mistek
Frydlant nad Ostravici
Fulnek
Havitov

70
26
21
24
97

V roce2013 bylo

v Moravskoslezském
kraji (mimo Ostravu)
poskytnuto celkem
63 577,00 hodin

u 214 klientu.

zeny muzi  hodiny celkem
2 1 320,50
4 4 2 094,75
0 1 428,50
3 1 2 085,50
1 0 352,50
3 1 1 164,00
1 0 1386,00
2 0 209,00
0 1 370,00
5 1 1167,50
39 14 22 587,50
11 1 4 865,25
0 1 56,00
4 8 5 459,00

Obce

Horni Bludovice
Horni Sucha
Horni ToSanovice
Hukvaldy
Jablunkov
Kopfivnice
Krmelin

Lucina
Metylovice

Mosty u Jablunkova
Motkov

Nizni Lhoty
Nosovice

Novy Ji¢in

"’1)

Zeny
0

O W = O Ul - =4 a4 a4 N O = =

c%ﬁ

muzi

—_

N O O 4 NO OO =2+ W =2 24 O

hodiny celkem

136,00
348,00
681,00
1107,75
197,50
232,25
116,50
47,00
37,50
636,00
496,50

1 253,00
381,50
913,50

Obce

Odry

Palkovice
Paskov
Pazderna

Pisek

Przno

Pstruzi
Raskovice
Repisté
Sedlnice

Staré Hamry
Stary Ji¢in

Staré Mésto
Stafi¢
Starojicka Lhota
Sviadnov
Sviadnov - DPS
Senov

Senov u Nového Jicina
Ticha

Trinec
Trojanovice
Vy$ni Lhoty

Z ostatnich krajl

PECIkemE

Zeny

1

A a4 W 4 O 4 4 a4 a0 0O 2 NMDNN 42

muzi

W O ONO OO U1l OO MONOOOON-+ OO -+ OoO0o

1]
o

hodiny celkem
83,00
183,50
627,50

1 486,00
30,00
232,00
375,50
66,00
185,00
8,50
28,50
98,50
81,50
936,50
18,00

3 235,25
4 270,25
50,00
114,00
7,50

1 640,50
10,00
496,00
183,50




Ostrova a okoll

novych klientd
ktefi zrusili
ktefi zemfreli
déti do 18 let

Vyuziti OsA ve SM Ostrava (Sirsi spravni obvod)

OSTRAVA!!!

Vroce 2013

bylo Ostravé a okoli
poskytnuto celkem
41 370,00 hodin u
68 klientd.

podle méstskych obvodi za rok 2013

Mistni ¢ast
Bélsky Les
Hrabova
Hrabavka
Kuncicky
Lhotka
Marianské Hory
Michalkovice
Moravska Ostrava
Muglinov

Nova Béla
Petrkovice
Plesna

Zeny

0

- a4 O O 0O 4 a4 a4 O N~ a4

muzi  hodiny celkem
2 231,00
1501,50
2976,50
392,00
3,00
474,00
197,50
10367,00
329,00
50,00
1149,00
191,50

—_ O 4 4 a4 O 4 O 4 a4 0O

Mistni ¢ast Zeny

muzi

Projekt je realizovan s finanéni podporou
Statutarniho mésta Ostrava

hodiny celkem

Poruba 14
Proskovice
Radvanice
Stara Béla
Svinov
Vitkovice
Vyskovice
Zabteh
Klimkovice

W N O =2 24 NDNNDN =2

Vratimov

a
'y

2

- O W 4+ O O O =+ O
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~

7856,00

392,00
2538,00

186,00
1747,00
1800,50
1033,50
5486,00
1232,50
1236,50

41370,00

Olomowcky krog

novych klientd
ktefi zrusili
ktefi zemfeli
déti do 18 let

—_ a N 3

V roce 2013 bylo
v Olomouckém kraji

poskytnuto celkem
4 888,50 hodin
u 22 klientd.

Vyuziti OsA v OLK podle obci za rok 2013

Obce
Celechovice na Hané
Daskabat

Litovel

Olomouc
Prostéjov
Samotisky
Troubelice

Unicov

Vrbatky

Zabfeh na Moravé

Zeny

0

N O 2+ 4 OO0 M+ OO0

muzi  hodiny celkem
239,00
361,75
113,25
277,75
1510,00
138,00
388,00
750,25
847,00
263,50

N

[ U U U G G 6 ) I S Sy

15 4888,50

novych klientd
ktefi zrusili
ktefi zemreli
déti do 18 let

(0] o7d}
Hutisko-Solanec
Lipa

Otrokovice
Vizovice

Zlin

Zubfi

Zelechovice nad Drevnici

zlin

Zlinskyg krog

o O O o

MM Zlinsky kraj

V roce 2013 bylo ve
Zlinském kraji poskytnuto
celkem 8 922,75 hodin

u 16 klientt

Zeny muzi
0 1
0 1
1 1
1 0
5 2
1 0
3 0
1 5

Vyuziti OsA v ZLK podle obci za rok 2013

hodiny celkem
438,50

351,50

246,00
1392,00
1887,00
1256,00
3351,75



Jihomoroaviky krag

novych klientt
ktefi zrusili
ktefi zemfreli
déti do 18 let

- O = N

V roce 2013 bylo
v Jihomoravském
kraji poskytnuto

celkem 2 572,50
hodin u 5 klientd.

Vyuziti OsA celkem v JMK za rok 2012

Obce
Brno
BlaZovice

zeny
4
0
4

muzi
0
1
1

hodiny celkem
2395,75
176,75

Vyuziti OsA celkem

Obce %

Moravskoslezsky kraj 88%
Olomoucky kraj 3%
Zlinsky kraj 7%
Jihomoravsky kraj 2%

T 100%

novych klient
ktefi zrusili
ktefi zemfreli
déti do 18 let

107
43
33
36

V roce 2013 bylo

za vSechny kraje

poskytnuto celkem
121 330,75 hodin

u 323 klientd.

hodiny celkem

104 547,75
3 950,17
7 892,17
2 136,50

Moravskoslezsky
B7%
zeny muzi
205 89
7 12
13 8
3 0
228 109

118 526,59

v Dny socialnich sluzeb: den zdravi a

socialnich sluzeb ve Frydku-Mistku,
Lidé lidem 2013 v Ostravé, Den Zemé
a Socialnich sluzeb v Kopfivnici, Den
zdravi a socialnich sluzeb - Ruku v ruce
v Tfinci, den socialnich sluzeb v Novém
Jiéiné, Den socialnich sluzeb Jablunkov,
Den socialnich sluzeb ve Frydlantu

nad Ostravici, Veletrh poskytovatelt
socialnich sluzeb v Havifové, Veletrh
+Mezi nami 2013“ Olomouc, Zlinské
jaro,

Den neziskovych organizaci a
socialnich sluzeb - ,Myslis, Ze tebe se
to netyka?" na Gymnaziu v Ostravé —
Hrabuvce, p.o.

Beseda o osobni asistenci a
canisterapii studentim VOS, Ostrava-
marianské Hory, p.o.

v Narodni vystava psti v Ostravé

v Kulaty stdl o socialnich sluzbach na ZS

a MS Motylek Kopfivnice

v

<

Akee, ktergoh jsme se déastnili

Region Slezska brana - setkani
poskytovatelt socialnich sluzeb se
starosty mést a obci

Prednaska v ramci canisterapeutického
vikendu ve Frenstaté pod Radhostém

Prednaska o osobni asistenci na
setkani rodin s détmi s onemocnénim
SMA v Hodoniné u Kunstatu
Normalni je pomahat - vystava plakatt
neziskovych organizaci ve Zliné

Akce pro déti v Zakladni $kole
v Lichnové

Détsky den se Schafer School ve
Frydku-Mistku

Hradni karneval - akce pro déti na
Slezskoostravském hradé v Ostravé

Hudebni openair festival Sweetsen fest
2013 ve Frydku-Mistku

Svatek dreva ve Frenstaté pod
Radhostém/Trojanovicich

Muzikantské zné ve Frydku-Mistku

€ < <

Prezentace nasi organizace Siroké verejnosti prostrednictvim prednasek o osobni asistenci,
poskytovanim informaci o nasi sluzbé na akcich nebo predavanim informacnich letackt na stanku:

Charitativni sportovni VT Ill. roénik
Dubicko-Haj-Trestina

Den obce - Jistebnik
Nadacni den v Tiché
Zivot bez bariér v Ostravé

Den otevienych dvefi na pobockach
ve Frydku-Mistku, Ostravé, Prostéjové
a DPS ve Sviadnové v ramci Tydne
socialnich sluzeb Ceské republiky

v Gerontologické dny Ostrava

v Beseda se seniory (Repiété) - fijen

Veletrh neziskovych organizaci
Olomoucka

Vyhlaseni ocenéni Neziskovka roku
2013 v Senatu Parlamentu CR v Praze

8. Konference ,Pracujeme spole¢né“ v
Ostravé — Porubé

Slavnostni predavani ocenéni ,Ceny
kvality v socialni péci za rok 2013*
v Senatu parlamentu CR v Praze

npalord o ysovvrowaofu)



ZS specialni Kpt.
Vajdy, Ostrava -
Zabreh, p.o.

Stredni skola a
Zakladni skola prof.
Zderka Matéjcka,

Ostrava-Poruba, p.o.

Zakladni skola
specialni Diakonie
CCE Ostrava-
Vitkovice

Lidova konzervatof
a Muzicka skola
Ostrava, Ostrava-
Marianské Hory

Vys&8i odborna 8kola
Sokrates s.r.o.,
Ostrava-Hrablvka
Dim s
pecovatelskou

sluzbou, Moravska
Ostrava

Domov Magnolie,
Ostrava-Vitkovice,
p.o.

Domov pro seniory

Iris, Ostrava-
Marianské Hory, p.o.

Domov Cujkovova
Ostrava-Zabreh, p.o.

Domov Sluneénice
Ostrava, p.o.,
Ostrava-Poruba

Rehabilitacni
oddéleni Fakultni
nemocnice Ostrava,
Ostrava-Poruba

Méstska nemocnice
Ostrava, p.o.
Ostrava-Fifejdy

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych Méstské
nemocnice Ostrava,
p.o., Ostrava-
Radvanice

Hospic Frydek-
Mistek, p.o.

Domov pro seniory
Frydek-Mistek, p.o.

Penzion pro seniory
Frydek-Mistek, p.o.

v MS Projekt Zdrava
matefska skola,
Frydek-Mistek

v 7S a MS Nadgje
Frydek-Mistek, p.o.

v Détsky domov

a Skolni jidelna
Frydek-Mistek

v

v

SS a 78 Haviiov -
Sumbark

Obcanské sdruzeni
ADAM autistické déti
a my o. s. Havifov

Zakladni skola a
Matefska skola
Mohelnice,

Seznam spolupracujicich skol a organizaci, kde jsme poskytovali nase sluzby na zakladé pozadavku klientii nebo zafizeni:

v Matefska skola

specialni, Zakladni
Skola specialni a
Prakticka skola
Elpis, Brno

Sttredni $kola,
zakladni $kola a
matefska Skola pro
sluchové postizené,
Olomouc

Kvalufa
poskytovoné suiby

Kvalita socialnich sluzeb je souslovi, které
mlzeme v odborné vefejnosti slyset velmi
¢asto. Organizace Podané ruce, o.s. - Pro-
jekt OsA neni vyjimkou. | my o tomto tématu
jedname velmi Casto. Snazime se rozkli¢o-
vat vyznamy slova ,kvalita“. Co vSechno se
pod timto terminem skryva? Na ¢em nasi
klienti poznaji, ze Cerpaji kvalitni sluzbu, a
jak to pozname my - zaméstnanci organi-
zace? Kdo posuzuje kvalitu socialni sluzby?
Klienti, pracovnici nebo inspektofi kvality?

Tyto otdzky nas privedly k myslence pro-
zkoumat soucasnou metodiku poskytované
sluzby a co mozna nejobjektivnéji zhodnotit,
nakolik zplGsoby nas$i prace umozhuji reali-
zaci kvalitni sluzby. Od poc¢atku roku 2013
jsme nastartovali proces inovace metodic-
kych pokyn(, ktery je koordinovan meto-
dikem organizace. Do tohoto procesu jsou
zahrnuti nejen pracovnici vedeni, ale take
pracovnici v pfimé obsluzné péci.

Jsme presvédcéeni, ze k posunu dojdeme
mimo jiné také tim, Ze budeme podporovat
své zaméstnance. Touto podporou rozumi-
me jak podporu externimi pracovniky (su-
pervizofi, odbornici v oblasti zdravotnictvi,

socialni prace, atp.), tak i podporu uvnitf
organizace (vedouci pracovnici, asistenti,
metodik). Zajimaji nds nazory i napady vSech
zaméstnancl organizace, a proto se snazi-
me nachazet nové cesty, vedouci k oteviené
komunikaci napfi¢ véemi pracovnimi pozice-
mi.

Osobni asistenti jsou ti nejdilezitéjsi pracov-
nici, jsou to nositelé kvality. Jsou to oni, kdo
jsou kazdodenné v blizkém kontaktu s klien-
ty a vytvareji spole¢né mnohdy velmi pevné
vztahy. Jejich prace je tim nejjemnéjSim a
zaroven nejdllezitéjSim pojitkem s potrebny-
mi. Tyto a mnohé dalsi diivody nas v roce

2013 nasmérovaly k intenzivni praci na pro-
pojovani komunikace a zkvalitnéni podpory
a vzdélavani zameéstnancl. Spolupracujeme
spolu formou breinstormingu, interviznich
setkani, porad, dotazniku.

Velmi dllezitym zdrojem pro vytvareni dob-
rych pracovnich podminek jsou pro nas za-
pisy ze supervizi. Diky témto (zaméstnanci
schvalenym) zapisiim ziskavame povédomi
o potiebach nasich pracovniki a mizeme
tak podnitit pfinosné zmény, vedouci k je-
jich spokojenosti v zaméstnani a zajisténi co
mozna nejbezpecnéjsiho prostredi v terénni
socialni praci.

YRVZN
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Za tuto praci jsme byli ocenéni Cenou
kvality v socialni péci, kterou vyhlaso-
val ¢asopis Socialni péce. ,Hodnotitelé
velmi vysoce oceriuji empatii, s niz vedeni
organizace pristupuje k potfebam asistentt
v terénu, velkou prioritou je vzdélavani a pri-
padova supervize, ktera neni pro asistenty
povinna, pfesto je velmi vyuZivana.

P¥i posuzovani kvality poskytované sluzby se
prirozené zaméfujeme na zpétnou vazbu od
klientl. V predeslych letech jsme ji zjiStovali
zejména prostrednictvim kvantitativniho pri-
zkumu (dotaznik( spokojenosti se sluzbou).
V ramci inovaci jsme tuto techniku rozsifili
také o kvalitativni prazkum, ktery probéhne
poprvé v roce 2014.

Mimo tyto zpUsoby ziskavani zpétné vazby
pracujeme také s individualnimi plany kaz-
dého klienta.

Kvalitu v8ak muze poznat nejen klient, ale
také pripadny zadatel o sluzbu, naptiklad
diky tomu, jak se s nim pfi prvotnim kontak-
tu jedna a nakolik mu toto jednani pfinese
uzitek. Je proto dllezité umét navazat kon-
takt se zajemci, naslouchat jim a predat jim
potfebné, srozumitelné a celistvé informace
o moznostech, kterych ve své situaci mohou
vyuzit a pfipadné také o poskytované sluzbé.
Jednani se zajemcem o sluzbu je velmi pod-
statny moment jak pro potfebného a ptipad-

né jeho peduijici, tak i pro poskytovatele. Jen
dikladné prvotni projednavani o¢ekavani za-
datele a nabidek poskytovatele mize pFinést
pottebnému uzitek ve formé individualizova-
né a profesionalni pomoci. Proto se tomuto
procesu také dikladné vénujeme a pracuje-
me na jeho nastaveni tak, aby byl jednodu-
chy, srozumitelny a v neposledni fadé, aby
pottebného a jeho rodinu pfilis nezatézoval.

1) Cena kvality v sociélni péci. Osetiovatelska péce.
Odborny éasopis pro pobytové a terénni sociélni
sluzby. 2013, roé. 15., &. 5/6, s. 29. ISSN 2336-1603

Vzdéldrvdni
a Skoleni
zomlsfnancic

Dal$i vzdélavani pracovnikt v socialnich
sluzbach a socialnich pracovnikll (v rozsa-
hu 24hod./rok a jednoho zaméstnance) je
zadkonem stanovenou povinnosti kazdého
poskytovatele socialnich sluzeb. Podané
ruce, o.s. — Projekt OsA tuto zakonnou po-
vinnost uznavaji jako velmi podstatny aspekt
pro zvySovani kvality sluzeb a profesionalitu
pracovniki.

V ramci dal§iho vzdélavani v roce 2013 méli

nasi zaméstnanci tyto prilezitosti dale se

vzdélavat:

v interni vzdélavani v ramci pracovnich
porad a velkého interniho skoleni,

v externi vzdélavani prostrednictvim
akreditovanych kurz( a $koleni,

v externi vzdélavani formou stazi
v zafizenich.

Vyuzivani téchto forem dal$iho vzdélavani je
podrobné popsano v inovovaném metodic-
kém pokynu. Témata byla pro konkrétni za-
méstnance volena z¢&asti dle jejich vlastniho
zajmu a z¢asti dle rozhodnuti vedoucich pra-
covnikl, po zvazeni potfebnosti ziskat zna-
losti ¢i dovednosti z konkrétni oblasti prace.

Projekty ESF podporujici dal$i vzdélavani

zaméstnancu:

v vzdélavani pracovnikd poskytovatell
socialnich sluzeb a pedujicich osob na
Otrokovicku (vzdélavatel Marlin s.r.o.)

v ,ucici se* Slezska diakonie (vzdélavatel
Caritas —Vy$si odborna skola socialni
Olomouc)

v vzdélavejte se pro rlst! (Spoluprace
s fy. KISS s.r.o. — projektova zadost a
vzdélavatel SZS FM)

7 e
Frgdek-M istek
V roce 2013 probihalo komunitni planovani co do
Ucasti nasi organizace v podobném schématu jako
v letech minulych. V praktické roviné to znamenalo,
Ze jsme se Udastnili pravidelnych setkani jak ve sku-

piné Péce o seniory tak Osoby se zdravotnim po-
stizenim. Nékteré ukoly mély obé skupiny spoleéné.

Rok 2013 se nesl v duchu tvorby SWOT analyz
v jednotlivych skupinach a stanoveni cilt pro . KP.

Stfednédoby plan rozvoje soc. sluzeb na obdobi
2014-2018 byl pfipominkovan na prelomu zafi-fijen
a pak predlozen radé mésta a zastupitelstvu. Na-
sledné byl v prosinci schvalen.

Pocatkem roku byl distribuovan dotaznik pro uziva-
tele socialnich sluzeb a pro verejnost. Dotaznik pro
vefejnost byl zvefejnén ve Zpravodaji mésta a do-
tazniky sluzeb byly distribuovany pres poskytovatele
socialnich sluzeb. U klientt, vzbudil velky zajem, a
proto se do jeho vypliovani zapojili. Uzivatelé nasi
sluzby vyuzili hlavné moznost pfipominkovani a upo-
zornili na $patnou bezbariérovost v uréitych ¢astech
mésta, chybéjici a nenavazujici spoje nékterych li-
nek MHD a stavebné a materialové nevhodné trasy
pro vozi¢kare. Dotazniky byly vyhodnoceny v Gnoru
a mésto se nékterymi podnéty, které mohlo ovlivnit,
nasledné zabyvalo. Zpétnou vazbu dostali i jednotli-
vi poskytovatelé sluzeb.

A
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Spole¢né setkani skupin se uskutecénilo
v kvétnu v Klubu dichodct Sadova, kde
zastupci skupin predstavili svou problemati-
ku a ¢innost, kterou se zabyvaji, a ¢eho by
v ramci komunitniho planovani chtéli dosah-
nout a na co se zaméfi v nasledujicim ob-
dobi.

Tradi¢ni akci byl Den zdravi a socialnich slu-
zeb, ktery probéhl 26. 9. 2013 a mél pozitiv-
ni ohlas a pfiznivé reference.

Ve skupiné Péce o seniory se béhem roku
pti spole¢nych setkanich predstavil Projekt
Probaéni a mediacni sluzby pro obéti trest-
nych &ind, sluzba Dorkas a také byly preda-
ny informace o zfizeném Senior Pointu.

Konec roku pfinesl myslenku rozdéleni pra-
covnich skupin na podskupiny podle cilt a
podle zaméreni. Toto rozdéleni bude reali-
zovano v nasledujicim roce a zejména bude
uplatfiovano pfi jednanich nad konkrétnim
problémem

Pravidelnych jednani se ve skupiné Péce o
seniory U&astnila Mgr. Srubafova. Skupinu
Osob se zdravotnim postizenim zacala bé-
hem roku za nasi organizaci zastupovat Mgr.
Ivana Mikulcova. Obé pravidelné prinasely
Serstvé informace z jednani ve skupinach,
o kterych informovaly na poradach vedeni a
provoznich schiizich osobnich asistentu.

Ostroaa

Pohybujeme se v oblasti socialnich sluzeb,
jejichz smyslem je napomahat lidem udrzet
si misto v pfirozeném spolecenstvi. Tak jako
v ptredchozich letech, byla i v roce 2013
nase organizace zapojena do systému rea-
lizace Komunitniho planovani socialnich slu-
Zeb a aktivné spolupracovala se Statutarnim
méstem Ostrava pfi naplniovani cilt a opatie-
ni akéniho planu 3. Komunitniho planu soci-
alnich sluzeb a souvisejicich aktivit na uzemi
mésta Ostravy v obdobi 2011-2014. Jsme
jednou ze dvou organizaci, kterd poskytuje
pro seniory sluzby osobni asistence v Ost-
ravé, a jedinou organizaci poskytujici osobni
asistenci seniorim ve Vratimové, Hornich
Datynich, nebo v Klimkovicich. Jsme soucas-
ti dostupné sité socialnich sluzeb a spolu-
pracujeme s jednotlivymi méstskymi obvody
a dal$imi neziskovymi organizacemi jako za-
kladni nebo navazujici socialni sluzba.

V prabéhu roku 2013 se komunitniho plano-
vani v Ostravé za nasi organizaci ucastnily
v pracovni skupiné ,Obc¢ané s mentalnim,
télesnym a kombinovanym postizenim pani
llona Brzakova. Zastoupeni jsme méli také v
pracovni skupiné Seniofi, ve které nasi orga-
nizaci zastupovala pani Hana Kovalska, DiS.

Rok 2013 byl vyznamny v mnoha ohledech.

Prostrednictvim dotaznikového $etfeni jsme
se zapojili do analyzy poskytovatelt social-
nich sluzeb, analyzy procesu komunitniho
planovani ve mésté Ostrava. Od dubna 2013
jsme s dalSimi poskytovateli v jednotlivych
pracovnich skupinach pracovali na SWOT
analyze, jejimz cilem bylo ziskani podkladi
pro tvorbu 4. KP na obdobi let 2015-2018.
Dale byl rok 2013 rokem volebnim, kdy pro-
bihala volba manaZer(i pracovnich skupin.
V ramci prehlidky socialnich sluzeb pod
nazvem Lidé lidem jsme se spolu s dal$imi
poskytovateli prezentovali na Masarykové
namésti v Ostravé. Prostfednictvim monito-
rovacich navstév v jinych zatizenich poskytu-
jicich socialni sluzby nebo souvisejici aktivity
na uzemi mésta Ostravy se neustale prohlu-
buje spoluprace a zvySuje informovanost
vefejnosti o nami poskytovanych &i navazu-
jicich sluzbach a aktivitach, které vyvrcholily
spole¢nym setkanim vSech &lend procesu
komunitniho planovani v Ostravé v predva-
no¢nim obdobi roku 2013.

Frgdlant
nad Ostrovied

V roce 2013 jsme se poprvé udéastnili komu-
nitniho planovani v mésta Frydlant nad Os-
travici, a to jednani Pracovni skupiny - péce

o seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v rdmci procesu zpracovani 2. Stfednédo-
bého planu rozvoje socialnich sluzeb Més-
ta Frydlant nad Ostravici na obdobi 2014
- 2017. Téchto setkani se Ucastnila pani
Hana Balasova, ktera je vedouci pracovni
skupiny osobni asistence ve mésté Frydlant
nad Ostravici. Tato setkani se za lofisky rok
konala celkem 3x. Diky nim jsme si mohli
se zastupci dal$ich poskytovatel( socialnich
sluzeb predavat informace o dostupnosti je-
jich sluzeb, komu jsou uréeny a jaké sluzby
obd&anlim nabizeji.

Honvivov

Komunitniho planovani na uzemi statutarni-
ho mésta Havifov se za rok 2013 ugastnila
koordinatorka osobni asistence v MSK Lucie
Huserova, DiS. Ta se v ramci komunitniho
planovani ucastnila jednani na pracovnich
skupinach ,Seniofi*“ a ,Obcéané se zdravot-
nim postizenim“. Setkani vySe uvedenych
pracovnich skupin probihala v zasedaci
mistnosti Magistratu mésta Havifova. V ram-
ci téchto setkani jsme si se zastupci dalSich
organizaci mohli ptedavat nové informace
tykajici se zmén v poskytovani socialnich
sluzeb na Uzemi mésta Havifov. V pribéhu
roku 2013 jsme se pfi setkanich pracov-

nich skupin podileli na tvorbé& Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich ak-
tivit statutarniho mésta Havifova na obdobi
2014 - 2017. Stejné jako v minulych letech
jsme se nase organizace ucastnila ,Veletrhu
poskytovatelt socialnich sluzeb®, ktery se
konal dne 17. zafi 2013 na namésti Repub-
liky v Havifové, kde jsme spole¢né s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb mohli svou
sluzbu prezentovat verejnosti.

Prostijov

Setkani komunitniho planovani ve mésté
Prostéjov probihala v roce 2013 nepravi-
delné. | presto se koordinatorka snazila
navstévovat jednotlivad setkani a podilet se
na aktivitich v pracovni skupiné ,Seniofi* i
»Zdravotné postizeni*.

V roce 2013 byl v ramci komunitniho pla-
novani aktualizovan Katalog poskytovatell
socialnich sluzeb, ktery pomohl nastartovat
tzv. online podobu katalogu - Interaktivni ka-
talog poskytovatelt socialnich sluzeb mésta
Prostéjov.

Nadale byla probirana témata nedostatec-
ného financovani provozu socialnich sluzeb,
neopravnéné zneuzivani prispévku na pédi,
nartst poétu osob na hranici chudoby atd.

| v roce 2013 se nase organizace podilela
na komunitnim planovani ve mésté Otrokovi-
ce. Koordinatorka pro Zlinsky kraj ( Mgr. Ma-
rie Chlop&ikova) se aktivné Uc¢astnila véech
5 setkani v obou pracovnich skupinach,
v nichz jsme zapsani - skupina ,Seniofi"
a ,Zdravotné postizeni*. Setkani se konala
za podpory projektu ,Monitoring a vyhod-
nocovani komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Otrokovicku, ktery je financovan
z prostiedkd Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu Lid-
ské zdroje a zaméstnanost a statniho roz
po&tu Ceské republiky.
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V lednu roku 2013 jsme byli v ramci komu-
nitniho planovani osloveni ke spolupraci na
projektu ,Podpora osob pecujicich o oso-
by blizké", ktery byl zaméten predevs§im na
osvétu a prakticky nacvik dovednosti pecu-
jicich osob. Projekt byl plné realizovan for-
mou 6 prednasek pro verejnost, kterych se
aktivné ucastnily i nase osobni asistentky.
Témata kurzl byla cilené zaméfena na pro-
blematiku péce o ¢lovéka zcela zavislého na
pomoc druhé osoby. Napfiklad - Jak pecéo-
vat o ¢lovéka s demenci? Jak komunikovat
se seniory? Prakticky nacvik péce o ¢lovéka
upoutaného na lizko. Poradenstvi v oblasti
kompenzaénich a zdravotnich pom(cek.
Prehled davek.

Hlavni prioritou komunitniho planovani pro
rok 2013 bylo udrzet a zachovat stavajici
strukturu socialnich sluzeb v celém ORP Ot-

rokovice. Tento zdmér se i pfes nedostatek
finanénich prostiedki pro poskytovatele SS
z rozpoctu Zlinského kraje podafilo ORP
Otrokovice dodrzet. Zadna sluzba tak neby-
la pozastavena ani zru$ena.

| v roce 2013 se dne 16. 4. 2013 uskute¢-
nil v obtadni sini M&U Otrokovice workshop
pro poskytovatele socialnich sluzeb ,Pro-
stor pro setkani“. Jeho cilem bylo, tak jako
kazdy rok, umoznit jeho G&astnikiim navaza-
ni kontaktu, ziskani konkrétnich informaci o
jednotlivych sluzbach i predani vzajemnych
zkuSenosti. Workshopu se ucastnila i nase
koordinatorka.

V mésici kvétnu byl na komunitnim planovani
ptipominkovan pfipravovany Akéni plan pro
rok 2014.

Na zakladé vznesenych pozadavkt poskyto-
vatel( socialnich sluzeb o nedostate¢nych
moznostech dal$iho vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach byl socialnim odbo-
rem ORP Otrokovice zpracovan projekt
zaméreny na cilené vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach i socialnich pracovni-
ké. Projekt byl uspésné podporen. | vtomto
projektu budeme aktivné spolupracovat a
vzdélavat se.

Komunitni planovani bylo v roce 2013 za-
kon&eno spole¢nym predvanoénim setka-

nim poskytovatelt a uzivateld socialnich
sluzeb pfi ochutnavce vano¢niho cukrovi a
poslechu koled v prostorach Senior domu
Otrokovice.

Zlin

Na pocatku roku 2013 jsme byli pfizvani ke
Komunitnimu planovani mésta Zlin. Stejné
jako v jinych regionech jsme se i ve Zliné za-
psali do pracovni skupiny - seniofi a osoby
se zdravotnim postizenim. Na prvnim setkani
s poskytovateli socialnich sluzeb mésta Zlin
probéhlo vzajemné seznamovaci kole¢ko a
prezentace sluZzeb jednotlivych poskytovate-
IG. Vzhledem k pozitivnimu hodnoceni nasi
organizace a schvéaleni dotace z rozpodctu
mésta Zlin, zacala koordinatorka vyjednavat
moznost fyzického zazemi nasi organizace i
ve Zlinském kraji. Na konci roku 2013 byla
podana zadost o poskytnuti nebytovych pro-
stor ve mésté Zlin k vytvoreni kancelare.

Pri jednotlivych setkanich komunitniho pla-
novani jsme se aktivné podileli na aktualizaci
SWOT analyzy socialnich sluzeb ve mésté
Zlin. Byly prezentovany silné i slabé stranky
jednotlivych socialnich sluzeb a aktualni po-
treby senior(i i osob se zdravotnim postize-
nim.

dotacich z MPSV CR. K financovani pispéla také velka mésta a

S Zadosti o finanéni kryti jsme oslovili také vSechna mensi més-
ta a vSechny obce, kde nasi sluzbu poskytujeme. Bylo v§ak na

zdroju, jako jsou napf. granty rGznych nadaci, sponzorské dary

Nejvétsi podil na financovani tvofi pfimé uhrady od klientd. PFi fi-
nancovani tohoto projektu jsme v8ak do znadné miry zavisli na

poskytla dotace ze svych rozpoé&tl (Ostrava, Frydek-Mistek).

rozhodnuti dané komise, zda nam poskytne finan¢ni vypomoc.
Ne vS8echny malé obce nam finanéni vypomoc poskytly. Tyto
penize nelze narokovat, pouze Zzadat a doufat, Ze starostové a
rady mést a obci budou této problematice pfiznivé naklonéni.
Casteéné se nam v roce 2013 dafilo projekt hradit také z jinych

pravnickych a fyzickych osob, ufady prace, KU Zlinského kraje..

MPSY

Ostatni 1463

0,48

N;d?a; o Ufady prace
i 2 58
Mésta a obce
15,11

Kraje
Triby - klienti 0,70
43 41 Dary PO a FO
0.41

Za viechny kraje

Podil jednotlivych typa subjekti

na financovani projektt

Zdroj financovani
MPSV

Kraje

Mésta a obce
Trzby - klienti
Nadace

Dary PO a FO
Ostatni

%
34,63
0,70
15,11
43,41
2,70
0,41
0,46
100 %

0 vhyAckz
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Zpr

Na financovani se podilely subjekty:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Provozni dotace — urceno na projekt OsA, zejména mzdové ndklady
v téchto krajich

Moravskoslezsky kraj 6 429 000,00 K¢
Olomoucky kraj 419 900,00 K¢
Zlinsky kraj 447 000,00 K¢
Jihomoravsky kraj 148 000,00 K¢
Krajské urady

Provozni dotace — uréeno na mzdové ndklady osobnich asistentu
Zlinsky kraj 144 000,00 K¢
Jihomoravsky kraj 6 000,00 K¢

STATUTARN{ MESTO
FRYDEK-MISTEK

Provozni dotace na mzdové a provozni ndklady osobnich asistent(

Statutarni mésto Ostrava 2 200 000,00 K¢
SMO MéOb Ostrava - Jih 30 000,00 K¢
SMO MéOb Poruba 13 000,00 K¢
SMO MéOb Stara Béla 9 000,00 K¢
SMO MéOb Moravska Ostrava a Privoz 8 000,00 K¢
SMO MéOb Vitkovice 5 000,00 K¢
Statutarni mésto Frydek-Mistek 500 000,00 K¢
Statutarni mésto Havirov 45 000,00 K¢
Statutarni mésto Zlin 30 000,00 K¢
Statutarni mésto Prostéjov 25 000,00 K¢

OSTRAVA!!!

Mésto Frydlant Mésto Ttinec Mésto Vratimov
nad Ostravici

Provozni dotace na mzdové ndklady osobnich asistentu

Frydlant nad Ostravici 70 000,00 K¢
Trinec 50 000,00 K¢
Paskov 45 000,00 K¢
Vratimov 30 000,00 K¢
Otrokovice 23 000,00 K¢
Novy Jicin 18 000,00 K¢
Kopfivnice 16 000,00 K¢
Vizovice 3 000,00 K¢

ROKOY OPRIVNICE

OTROKOVICE

/
.

Mésto Mésto Mésto
Novy Jigin Prostéjov Vizovice



VSechny obce poskytly dotaci na mzdové naklady
osobnich asistentu, ktefi pracuji v dané obci

Bagka 50 000,00 K&
Horni Sucha 20 000,00 K&
Celadna 20 000,00 K&
Zelechovice nad Drevnici 15 000,00 K&
Hukvaldy 10 000,00 K&
Stafig 7 470,00 K&
Mosty u Jablunkova 7 000,00 K&

Obce, které prispivaji pevnou sazbou
za kaZdou poskytnutou hodinu sluzby

NosSovice 5 725,00 Ké
Dobra 5 550,00 K&
Repisté 8 374,00 K&

Obce, které si osobni asistenci v nasi spolecnosti
zadaly jako sluZbu, kterou poskytujeme pro jejich
obcany — tyto obce hradi témér celé ndklady

na tuto sluZbu bez ohledu na pocet klientt

Sv!adnov — vyhrazeny 2 osobni 492 817,00 K&
asistentky pro celou obec

Stajmc —vyhrazena 1 osobni 150 000,00 K&
asistentka pro celou obec

Obec
Sviadnov

Obec
Stafi¢

Obec
Celadna

Obec
Repisté

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz
Urady prace
Ostrava — poskytnul dotaci na mzdu 6 pracovniki 445 926,00 K¢
Ostrava - Vzdélavejme se pro rist 48 388,00 K&
Olomouc - poskytnul dotaci na 1 pracovnika 60 593,00 K&

Pracovni agentury - z fond EU a SR
EDLIT s.r.o. - Nadéje na navrat 38 489,00 K&

Nadace

Nadace OKD 200 000,00 K&
NROS ze sbirky Pomozte détem! 130 000,00 K&
Nadacéni fond Veolia 40 000,00 K¢
Vybor dobré ville-Nadace Olgy Havlové 60 000,00 K&
Nadaéni fond GSK 53 376,00 K&

PR operachiPROGRAM  PODPORUJEME
sieapaki ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
[

o & EVFORSRA UME A ZAMESTMNANDST www.esforez




Nadace

Nadace OK.D

200 000, 00 K¢

zivot ma mit hloubku

Nadace OKD je nejvétsi nadaci v Moravskoslez-
ském kraji. Zaroven také patfi mezi nejvyznamnéj-
&i nadace v celé Ceské republice.

Cilem Nadace OKD je podporovat a rozvijet du-
chovni a humanitarni hodnoty, Zivotni prostredi,
vzdélani, sportovni ¢i kulturni aktivity a oblast
socialné-zdravotnich sluzeb prevazné v okresech
Ostrava-mésto, Karvina, Frydek-Mistek. V ramci
vyzev vyhlasuje $est grantovych programu.
Spolec¢nosti OKD, a.s. je nase organizace podpo-
rovana jiz od roku 2005. Od roku 2008 nas pod-
poruje Nadace OKD (NOKD), jejimz zfizovatelem

je ¢ernouhelna tézebni spole¢nost OKD, a.s.

V grantové vyzvé na obdobi 2013/2014 Nadace
OKD podporila nasi organizaci finanénim pfispév-
kem ve vy$i 200 000,00 K¢& v ramci programu Pro
zdravi. V roce 2013 se z tohoto pfispévku vyCer-
palo 61 508,00 K¢ na uhradu osobnich nakladu
(mzdy véetné odvod( za zdravotni a socialni pojis-
téni) jak dvou osobnich asistentek, které poskytuji
sluzbu ve Frydku-Mistku, tak zastupkyné feditelky
pro Frydecko-Mistecko, které organiza¢né zabez-
pecuje sluzbu.

Finanéni prostfedky na osobni néklady vedoucich
pracovniku se ziskavaji velice obtizné, i prestoze
jsou pro zdarné fungovani sluzby u klientd nezbyt-
né. Jednodussi je ziskat financ¢ni prostredky na
uhradu osobnich naklad(i osobnich asistentti/-ek.
Z tohoto dlvodu jsme velice potéseni, ze z pfi-
spévku NOKD Ize hradit i osobni naklady vedou-
cich pracovnik.

Timto velice dékujeme Nadaci OKD za jeji
podporu i nékolikaletou pfizen

NROS
ze shirky
Powmwozte
détem!

130 000,00 K¢

POMOZTE
DETEM

Rok 2013 byl ve znameni pribéhu 14. roc¢niku
projektu nadace. Tento ro¢nik zacal listopadem
roku 2012 a skongéil v prosinci roku 2013.

NROZ (Nadace rozvoje obc¢anské spole¢nosti ze
sbirky ,Pomozte détem!") je mnohaletym donato-
rem a opakované svym prispénim podpotila sluz-
bu osobni asistence u détskych klientd, na které
se zamétuje.

Zamér Projektu NROS spolu s informaci o roz-
délovani penéz z Projektu a s konkrétni ukazkou,
kde penize pomahaji, priblizila reportaz Ceské
televize ze dne 13. 9. 2013. V televiznim Sotu uka-
zali pfibéh chlapce, ktery vyuziva sluzbu osobni
asistence.

Cilem 14. ro¢niku ,Pomozte détem" bylo umoznit
détem se ZDRAVOTNIM handicapem aktivné tra-
vit jejich volny ¢as &i dochazku do specialni skoly.
PFi vyuCovani a détskych hrach byla snaha zajistit
rozvoj jejich osobnosti, posilovani sebevédomi a
sebeuvédomovani, nacvik béznych samoobsluz-
nych dovednosti, rozvoj motorickych funkci a
komunikace, zac¢lenéni se do kolektivu déti. Od-
bourani psychickeé i fyzické zavislosti na rodicich/

CESKA TELEVIZE

/’U(,e() nadace rozvoje
obcanské spolecnosti

SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

vychovatelich. Osamostatnéni se. Motivace-aktivi-
zace k dal§im Sinnostem.

Zamysleny cil byl dodrzen. Podafilo se realizovat
asistenci u déti jak v jejich pfirozeném domacim
prostiedi, tak ve $kolskych zafizenich &i kdekoliv
jinde, kde bylo potfebné klienta doprovodit, aby
dosahl svého zdméru a cile. P¥i asistenci ve spe-
cialnich zafizenich se dafil kontakt s vrstevniky
s podporou osamostatnéni se a nacvikem novych
dovednosti.

Volnocasové aktivity umoznily détskym klientlim
nacvik socialnich dovednosti. Drobné diléi uspé-
chy jsou velkou odménou pro v§echny zu¢astné-
né projektu.

Spoluprace probéhla i v podobé tkolu, ktery pfi-
Sel z nadace v bieznu 2013. Béhem nasledujiciho
mésice dubna &tyfi nasi détsti klienti kreslili Gi
jinak ztvarnili, za pomoci a podpory svych osob-
nich asistentt, jak jim ,KURE* pomaha a v jakych
aktivitach je jim osobni asistent oporou. Akce
byla vyzvou pro oslovené a méla obrovsky ohlas.
Obrazky putovaly do Prahy a od zafi do poloviny
prosince byly vystaveny v prostorach centraly Rai-

ffeisenbank a.s. Usp&chu a ocenéni se dodkaly
v8echny déti. Jejich obrazky se vydraZily koncem
roku a détsti autofi byli odménéni krasnymi darky
a privodnim dopisem od nadace NROS, oceriuji-
cim jejich snazeni a usili.

Kazdy na$ klient ma sv(j pfibéh, ktery je jedinec-
ny, tak jako je jedineénéa osobnost kazdého z nas.
Proto volime individualni pfistup ke kazdému
z nich a podporujeme ho v jeho harmonickém vy-
voji. Sdilime jeho radosti i strasti. V kazdodennim
setkavani a pravidelné podpore u véci vSednich
a pro nékoho béznych se radujeme i z drobnych
uspéchu, kterych nasi détsti klienti dosahnou.
Jejich postizeni jsou tak specificka, Zze nam sami
mnohdy nemohou vyjadfit, jak velmi jim sluzba
osobni asistence déla radost a jak jim pomaha.

Vazime si dlouhodobé podpory a lidského
zajmu o osudy a rozvoj nasich détskych kli-
entd, kterym se pokousime diky nasi ¢innos-
ti vyrovnat jejich prilezitosti a umoznit jim
vykonavat to, co by délali, kdyby byli zdravi

a bez omezeni.



Vibor dobré vide
- Nadace
Olgy Howvlowé

60 000,00 K¢

Vybor dobré viile

Nadace Olgy Havlové

Poslanim této nadace je podpora nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti zdravotni,
socialni, humanitarni a vzdélavaci, pokud smétuji
k dlstojnému zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim, opusténych déti, nemocnych a
starsich ob&ant. Nadace usiluje o to, aby pomoc,
kterou poskytuje, zahrnovala celé tzemi CR, aby
sledovala odbornou urover sluzeb a odpovidala
aktualni spole¢enské potiebé.

VDV udéluje dvakrat roéné nadaéni prispévky
v Sesti grantovych programech.

V roce 2013 ziskala nase organizace v grantovém
programu Senior vyhlaseném zacatkem daného
roku ¢astku ve vysi 60 000,00 K& na potizeni
tfi elektrokol. Tato elektrokola vyuzivaji nase
osobni asistentky pfi dopravé za nasimi klienty

jak na Frydlantsku (Frydlant nad Ostravici, Przno,
Pstruzi, Kunéice pod Ondfejnikem, atd.), tak v
obcich Stafi¢ a Baska véetné jejich okoli. Dané
elektrokola usnadniuji nasim asistentkam dopravu
za jejich klienty a staly se jejich kazdodennim
pomocnikem v naro¢ném kopcovitém terénu i
v rozlehlych obcich, kde klienti jsou od sebe dosti
vzdaleni.

Obec Stafi¢ nam prispéla ¢astkou 7 470,00 K& na
pofizeni vybavy na jedno elektrokolo. Organizace
ElektrokolaOstrava.cz nam prispéla ¢astkou
4 491,00 K& na vybavu dalSich dvou elektrokol
a nabidlo nam zdarma celkovy servis v8ech tfi
elektrokol po dobu jejich vyuzivani.

Dékujeme Vyboru dobré ville - Nadaci Olgy
Havlové, obci Stafi¢ a organizaci Elektroko-
laOstrava.cz, ze s jejich pomoci jsme mohli
zakoupit tfi pIlné vybavena elektrokola, kte-
rymi se zkracuje doba stravena na cesté

mezi jednotlivymi klienty,

N Elektrokolzosisiac:

GlaxoSmitHKline, s. r. o.

53 376,00 Kc

NADACNi FOND| GSK

Realizace: 1. 8.2012 - 31. 7. 2013

Projekt: Dostupna osobni asistence seniorim
s handicapem v Prostéjové a blizkém okoli.

Poskytnutd dotace z Nada¢niho fondu GSK byla
po oba roky realizace vyuzita ve prospéch pokryti
nakladt spojenych se sluzbou u klientld v mésté
Prostéjov a obci Vrbatky. Dotace z podpofeného
projektu pokryla individualni potfeby u sedmi
nasich klientd z mésta Prostéjov (4 muzi, 3
zeny) a 2 klientl z obce Vrbatky. Péti klientim
bylo v dobé realizace projektu vice nez 80 let.
Charakter a rozsah poskytovanych sluzeb byl
u kazdého klienta individualni. Klienti v daném
projektu disponovali 3. a 4. stupném zavislosti a
s nimi spojenou mirou omezené sobéstacnosti.

Tento projekt vSak nebyl pouze o klientech. Byl

také o lidech, ktefi seniorim pomahaji. Jsou to
nasi osobni asistenti/tky, ktefi jsou hlavni hybnou
silou projektu. Projekt béhem své realizace
podporil 4 zaméstnance v pfimé pédi na pozici
osobni asistent/ka, z nich 2x hlavni pracovni
pomér a 2x dohodu o provedeni prace. Mimo
pracovniky v pfimé péci projekt Saste¢né financuje
také naklady na koordinatora osobni asistence
pro OLK, ZLK a JMK. Projekt samoziejmé
zahrnoval pouze tu ¢ast nakladi, ktera souviseji
se zajisténim sluzeb u klientl - senior(i ve méste
Prostéjové a obci Vrbatky.

Osobni asistentky a asistent pfi vykonu své
profese pomahaji klientim v rGznych &innostech.
Pokud to zdravotni stav klientovi neumoziuje,
asistent je vykona za néj.

Velmi dékujeme Nadacnimu fondu GSK za
projevenou diivéru a poskytnutou dotaci na
projekt ,,Dostupna osobni asistence senio-
ram s handicapem v Prostéjové a blizkém
okoli“. Bez financéni pomoci Nadacniho
fondu GSK by musely byt sluzby u klientu
vyznamné omezeny, pripadné i ukonceny.
Dékujeme, ze jste nam i nasim klientam po-
mohli uchovat rozsah sluzby dle jejich indivi-
dualnich potieb.
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Pravnické osoby

WWUU, as. 10 000,00 K&
VIZIAN export import s.r.o. 5 000,00 K&
Klub seniorti u OU Staré Mésto 2 000,00 K&

Verejna sbirka

vybéry do kasiek 38 366,00 K&

VEREJNA SBIRKA POVOLENA KRAJSKYM URADEM MSK
dne 14. 03. 2011, &.j. MSK 35303/2011

PROSIME,
PODPORTE

PROJEKT
OSOBNI

ASISTENCE gxirrvizin

Fyzické osoby
MUDr. Jan Valenta

Mgr. Sarka Tomisova

Mgr. Roman Géttlicher

Ales a Gabriela Kufovi
Bretislav Vasicek

Ing. Karel Balag

MUDr. Dobromila Mrazkova

Ing. Tadeusz Farnik

Mgr. Véra Dokladalova

20 000,00 K&

5 000,00 K&
5 000,00 K&
4 800,00 K&
2 000,00 K&
1 000,00 K&
1 000,00 K&
1 000,00 K&

960,00 K¢

Vécné a nefinancni dary

BONO auto, s.r.o.

Mgr. Jiti Kabuda
PAJK, s.r.o0.

SMERO, s.r.o0.

CAPSA.CZ

ALWIL Trade,
spolsr.o.

Sdruzeni VIA
Nadaci Charty 77
TechSoup CR
Microsoft

KOMPAKT s.r.o.

servis sluzebnich
vozidel se slevou

poskytuje nam bezplatné
pravni poradenstvi

poskytuje nam vyraznou
slevu na kancelarské zboZi

poskytuje nam vyraznou
slevu na kancelarskeé zbozi

sdilejte data pohodIné.
Capsa.cz umoznuje sdileni
souboru, kalendara a kontaktt
pro vice uzivatell pres
jednoduché webové rozhrani,
zdarma poskytuje sluzby

v rozsahu tarifu SEJF.

vyrazna sleva na
antivirovy program
AVAST! Pro Antivirus

poskytnuti licenci
na software za
symbolickou cenu

zapUlj¢eni socialniho
automobilu na 6 let

BENOID

Co,.aso.cz

sdilejte data pohoding

Ll

G R
AT T "::f SMERO i

« techsoup
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Naklady a vgnosy

Naklady v tis. K&

Spotfeba materialu 440
Spotfeba energie 117
Opravy a udrzovani 79
Cestovné 254
Néaklady na reprezentaci 7
Ostatni sluzby 771
Osobni naklady (mzdy + odvody) 18 570
Zakonné socialni naklady 143
Dané a poplatky 32
Jiné ostatni naklady 180
Odpisy 204
Tvorba opravnych polozek 46
Ostatni 3
Trzby z prodeje sluzeb 9333
Provozni dotace - ucelové vazané 11 437
Prijaté prispévky (dary) 669
Uroky 44
Ostatni vynosy 15

Vynosy celkem

Hospodarsky vysledek celkem -

21 498

Aktwwa a posiva

022  Samostatné movité véci a soubory movitych véci 832
082  Opravky k samost. movitym vécem -436
211 Pokladna 91
221 Uty v bankach 6 550
311  Odbératelé 801
314  Poskytnuté provozni zalohy 123
346  Naroky na dotace (SR) 117
348  Naroky na dotace (mésta) 2 200
378  Jiné pohledavky 146
381  Naklady pristich obdobi 42
394  Opravna polozka k pohledavkam -51
Aktiva celkem 10 415

Vysledek hospodareni za rok 2013 je ZISK.

331  Zaméstnanci

333  Ostatni zavazky viéi zaméstnanciim
336  Zuctovani s institucemi SZ a ZP
342  Ostatni pfimé dané

379  lJiné zavazky

384  Vynosy pristich obdobi

389 Dohadné uéty pasivni

901  Vlastni jméni

932  Nerozdéleny zisk minulych let
963  Uget vysledku hospodateni
963  Uget vysledku hospodareni

Pasiva celkem

Vysledek hospodareni bude pfeveden na ucet &islo 932 — Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Zisk, ktery v roce 2013 vznikl, je ur¢en k Uhradé ztrat minulych let a je uréen pouze ve prospéch €innosti organizace.

1081
42
510
50

7
3779
113
820
3327
652
-506

10 415
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Virok suditora k déetni sévirce

Jsem plesvidicra, be provedeny audit poskytuje pHmstfony podklad pro vyjsdiesd
vyraku auditora

Padle miive ndzorn idfeini sdvérka poddvd ve viech viznammich obledeck vwirng @
poctivy obraz phedmiin idetnictr, fimandni sitwace ablambébe sdrend @ visledtn
hoipadafeni 2o rok 2013 v soutadic 3 iceini phedpisy platmimd v Ceshé republice,
Rovndl o dotaci poskytnuté Ministerstvem prdce a socidlmich wicl CR bile ddtovdne
v soubrdi se sdkonem & 5630991 Sb., o dleimicnd 8 Viklithon & 5047002 5b, o
apitseb poulitf dotace odpovidd Rochodnnsi & 3 o poskytusef dotace ¢ kapitoly 313
MPSV stddive rogpodin na rok 2013,

Piloby; Rorvaia v plndm rosake
Vikaz ziska & sty v pledm morseby
Piiloha

Dratwm vybotovend sprivy: 2832004

Ing. Marcels Hajad
Auditor, osvddien & 1536

aseds Ha .F'”-

Zhodnocent aoselnt asistence

"an Viadan Trmény k nam dochael od cervoa roku 2011 O asabni asistenct jsme anadali.
jelikod node mamba méla v 1om samém roce velké zdmvoind potize, Jsme s brotrem obi na
vivpiku a obajsme wdy odkism na pomoe drubyveh. Pan Fenény k ndm dojizdi kazdy vaednd
den kolem 1T moni. Jeho naplni priee je mé @ bt obléknout, pfesunout 2 postele na
virzlk, udélat bygrenu jake e wmvi oblifeie, Cidtdnl zubi o ostamni potfebné véer, Jeding = &im

[ Imménemu mambka r-l‘ll'i.‘ll‘lil 1¥ LSS NS nn 'ﬁv'l.'”-,' ]'-I'Nh'i')l‘ 1500 Nk o ’ln,'-tn_‘h_l dvn Lide

Mideme et do s oxobni nsistenci jsme nadmirg spokojent. Je w inké predeviim velka pomoc
pro ik, Kier mice eba v kbido avarn, aniE by musseln béhat mezd vatenim a do toho nis

ablekm

Pan Frnény ge vehee spolehlivy, vafmavy, obétavy o Komuniketivid Slovek, A protode je

skoro sten

s stary jako s bratren. tak nent Zadny problem a stali se 2 nas dobii kamaradi
Abweh pravidu fekl, wk Viadan do nost roding zeela 2Zapad]. Pokod inidde o ma Sos, ok vady
rad pomde se VA, co je potfcha. Minuly rok jsem rekonstruoval polioj, tnk mi napfikiad
st povou tefevizr, nulepil wpetu no sténu a pedobit, KdsZ e potfeba, ik « mamkou jerdi
de obehodu, aby pomohl = makupern

Kdvz psme v roce 2011 o osobni asistenci 2adali, tok iEme sl vibee nedokaeali pt.‘;f;!, vit, jik
to viasing bude fungovat. Po dvow o pil roce jsme oprvda moc riddi, 2e jame se k tomuto

krako odhodlnli. Cose tyde Vindana, tak nemiame absolutné 2adné vwhrady. Diky spoleénosti
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ceneni v roce
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rok 2013

v kategorii Poskytovatele
socialnich sluzeb pro seniory.

Pod patronaci ministerstva prace a social-
nich véci bylo udéleno nasi organizaci Po-
dané ruce, o.s. - Projekt OsA 19. listopadu
2013 v reprezentativnich prostorach Sena-
tu Parlamentu CR velmi prestizni ocenéni
,Cena kvality v socialni péci* v kategorii
Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory
(terénni socialni sluzby).

V socialnim sektoru je to jedno z nejvyznam-
néjSich ocenéni, jejimz vyhlasSovatelem je
redakce odborného c¢asopisu Osetiova-
telska péce ve spolupraci s Radou kvality
CR v ramci projekti Narodniho programu
podpory kvality. Hodnoceni soutéZe neza-
vislym subjektem bylo dvoukolové a ¢asové
narocné, jelikoz se letos vybiralo z vice nez
100 nominovanych. Vitézstvi v 8. ro¢niku
celostatni soutéze o nejkvalitnéjsiho posky-
tovatele v socialnich sluzbach v CR neni
pouze ocenénim a dobrou vizitkou snahy
a pile vSech pracovniki Podanych rukou.

Vypovida i o kvalité prace a sehraném tymu
od managementu az po pracovnice/-ky v pfi-
mé obsluzné pédi, ktefi jsou vzdy ochotni
pomoci potfebnym s maximalnim zaujetim a
Sasto nad ramec svych povinnosti. Pfibuzni
nasich klientd mohou byt ujisténi, Ze je o je-
jich blizké dobte, pratelsky a profesionalné
postarano v souladu se standardy kvality.
Ocenéni je pro nas také velmi zavazujici,
kvalitu osobni asistence musime nejen udr-
zet, ale i nadale zdokonalovat.

Obdrzena cena je povzbuzenim zaméstnan-
cu v jejich zodpovédné a naro¢né kazdoden-
ni praci a jsme velmi radi, ze se ji mGzeme
honosit.

Ocenéni Neziskovka roku 2013

V kategorii Velka neziskovka se Podané
ruce, o.s. - Projekt OsA umistily v semifina-
le mezi 5 postupujicimi ze 120 neziskovek z
celé Ceské republiky

O tom, ze v neziskovém sektoru nechybi
dostatek zapalenosti a nad$eni pomahat po-
trebnym svéddi i fakt, Ze neziskova organiza-
ce Podané ruce, o.s. — Projekt OsA se zapo-
jila a uspésné postoupila v pilotnim roéniku
celostatniho ocenéni Neziskovka roku 2013,
kterou vyhlasila Nadace rozvoje obc&anské
spoleénosti (NROS).

Cilem tohoto projektu bylo ocenit profesio-
nalni praci a nejkvalitnéji fizené neziskovky
z celé Ceské republiky. Podobna ocenéni
ziskavaji i neziskové organizace v zahranici
napf. ve Spojenych statech ¢i Velké Britanii
a letos poprvé i v CR. O prestizni titul Nezis-
kovka roku 2013 se celkové uchazelo vice
nez 120 neziskovych organizaci plsobicich
v Ceské republice. Do druhé faze hodnoce-
ni postoupilo 15 z nich a mezi nimi i Poda-
né ruce, o.s. — Projekt OsA z Frydku-Mist-
ku. Odborna porota posuzovala ve trech
kategoriich nejenom profesionalitu vsech
organizaci, ale také jejich pfinos, origina-
litu a ambice. Do finalového klani jsme uz
nepostoupili, ale na slavnostnim vyhlageni
ocenénych organizaci 7. listopadu v Ruytii-
ském sale Senatu Parlamentu CR jsme byli
potéseni, Ze jsme v kategorii velka neziskov-
ka mezi péti postupujicimi organizacemi po-
tvrdili svoji zivotaschopnost a vénujeme se
seriézni, smysluplné ¢innosti.

Zapojeni se do soutéze bylo pro nas i zpét-
nou vazbou na praci naseho sdruzeni a pék-
né umisténi je pro nas dalsi motivaci k jejimu
zlepSovani. Diky ucasti v Cené vefejnosti
CSOB za nejlepsi projekt se o terénni soci-
alni sluzbé osobni asistenci Podanych rukou
dozvédélo zase vice lidi.

Dékujeme VSem za projevenou podporu!

Dékuwjeme za podporu

Ministerstvu prace a socialnich véci.

Dékujeme Krajskym tfadim Moravskoslezského, Olomouckého,
Zlinského a Jihomoravského kraje, které podpotily nase zadosti

o poskytnuti dotaci z rozpo¢tu MPSV. Dékujeme Krajskému Ufadu
Zlinského kraje, ktery nas podpofil z vlastniho rozpoé&tu. Dékuje-
me Statutarnimu méstu Frydek-Mistek, Statutarnimu méstu Ost-
rava a Statutarnimu méstu Havifov za podporu osobni asistence.
Dékujeme také vSem méstlim a obcim, které podporily nas projekt
jakoukoli ¢astkou.

Dékujeme obcim Sviadnov, Stafic, Nosovice a Dobra za
pfispévek na osobni asistenci svym obcanim, ktefi tuto sluzbu
vyuzivaji.

Dékujeme vSem donatoriim, sponzorim,
nadacim a pfispévatell‘]m, bez jejichz pomoci by
nase prace nemohla byt kvalitné odvadéna. Jsme velmi vdécni,
Ze vyznamné spole¢nosti davérfuji nasi organizaci a pravidelné

ji podporuiji.

Dékujeme i tém, ktefi nas podpotili bezplatnym poskytova-
nim zbozi a sluzeb.

Dékujeme véem, ktefi projekt poskytovani sluzeb osobni

asistence jakkoli podpofili a své jméno zde nenasli. V neposledni
fadé patii podékovani také zaméstnancim projektu, ktefi jsou po-
mocnou rukou nasim klientlim. Jsou nejvétsi hybnou silou organi-
zace. Bez nich bychom nedokazali plnit to, co jsme si predsevzali.
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