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Nazey
Podané ruce, o.s. — Projekt OsA
Stdlo

Zborovska 465
738 01 Frydek-Mistek

Privni forma

obcanské sdruzeni — organizacni
jednotka s pravni subjektivitou

Ic

/

706 32 596 Podcme rucee

Z¥izena
na zakladé usneseni predstavenstva sdruzeni dne 6. 3. 2001

pod evidenénim ¢. 200101; podle ¢lanku 7 stanov sdruzeni;
registrovana u Ministerstva vnitra CR

Orgonizoini jednotka

zfizena obcanskym sdruzenim ,Podané ruce, 0.s.“ za ucelem
provozovani terénni socialni sluzby osobni asistence zajistujici
pomoc zdravotné handicapovanym osobam a seniordm v jejich
domaécim prostredi

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Kancelit we Frgdku-Mistku
zdleZitosti v ramci Moravskoslezského kraje

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811
e-mail: podaneruce@podaneruce.eu

feditelka projektu: Bc. Helena Fejkusova
tel. 595 174 112, mobil 777 011 059

kontaktni osoby:  Mgr. Martina Srubarova
tel. 595 174 111, mobil 777 011 031

Lucie Huserova, DiS.
tel. 595 174 111, mobil 776 011 437

uredni hodiny: pondéli a stfeda
8:00—-11:30 hod a 12:30 — 16:00 hod
patek 8:00 — 12:00 hod

Kanceld v Ostrone

zdleZitosti v ramci mésta Ostravy a Vratimova

Ostrava — Marianské Hory, budova SZ$ a VZ§, 1. Méje 11
e-mail: osa.ostrava@podaneruce.eu

kontaktni osoby:  Hana Kovalskd, llona Brzakova
tel. 595 693 628, mobil 777 011934
uredni hodiny: pondéli a stfeda 8:00 — 15:30 hod
patek 8:00 — 11:30 hod

Kanceldt v TFuned

zdleZitosti v ramci mésta Trince a prilehlych obci

Tfinec, Dum déti a mladeZe Tfinec, p.o., Bezru¢ova 66

kontaktni osoba:

uredni hodiny:

Zdenka Walczyskova
mobil 777 011 070

pondéli 12:00 — 16:00 hod

Kanceldt v Prostéjové

zdleZitosti v rdmci kraje Olomouckého, Zlinského

a Jihomoravského

Prostéjov, PoliSenského 3/ 4467

e-mail:

kontaktni osoba:

uredni hodiny:

web:

osa.prostejov@podaneruce.eu

Zuzana House
tel. 582 333 974, mobil 777 011 034

pondéli a dtery
8:00 —11:30 hod a 12:30 — 16:00 hod

www.podaneruce.eu
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Podané ruce, o.s. — Projekt OsA
v uplynulém roce 2010 proZil mnoho
pozitivniho a zaméstnanci davali terénni
socidlni sluZzbé osobni asistence ten sprdavny
lidsky rozmér.

Osobni asistentky i asistenti byli vsude tam,
kde nds lidé potrebovali. Neni dileZité, zda
se jednd o seniora nebo dité s handicapem.
Nevyhybali jsme se ani ndroc¢né sluzbé
komplikované problematickou dostupnosti
ze vzddlenéjsich regiond.

SluZbou osobni asistence jsme pomdhali
v nejvétsim rozsahu v Moravskoslezském
kraji, pro ktery jsme organizaci vlastné
zakladali.

Ani Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky
kraj nebyl osSizen o nasi rychlou, ucinnou
a flexibilni pomoc podle oprdavnénych
poZadavk( potrebnych obyvatel a jejich
nejblizsich.

Zdstupkyné reditelky, vedouci pracovnich
skupin i klicovi pracovnici klient( se snaZili
novou sluzbu zajistit v co nejkratsim
terminu, aby lidé v tiZivé osobni situaci
védéli, Ze jsme tu pro né. Ze nejsou na svd
trapeni sami.

JiZ nékolik let se v organizaci eviduji
poZadavky dle jednotlivych regiond,

vedouci pracovnice z jednotlivych oblasti
se navzdjem informuji o potrebdch sluzeb
a pro urychleni zacdtku osobni asistence
si pruzné ,,pajcuji“ i pracovniky v primé
obsluzné péci. A pravé takovyto pristup

k potfebdm klientd nasi organizaci radi
mezi poskytovatele s nejmensi cekaci
dobou na zahdjeni sluzby.

Neni nasi snahou, a nebylo tomu tak ani
v loriském roce, soutéZit mezi poskytovateli
o prvenstvi v rychlosti zapoceti sluZeb.
Ale prioritou je ¢lovék a jeho problém.
At se jednd o zhorseni zdravotniho stavu
nebo ztrdtu pecujici osoby, péci o diteé
s handicapem (i jiné nenaddlé uddlosti,
které Zivot prindsi. Se zdravotni komplikaci
je uzce svazan problém v oblasti socidlni,
pracovni i osobniho Zivota.

Pokud by nebyl nablizku clovék nebo
zdstupce organizace poskytujici terénni
socidlni sluzby, mohlo by se stadt, Ze
potrebny clovék ten ndpor neprijemnych
uddlosti nevydrZi. To miZe mit dopad
nejen na onoho jedince, ale i na celé jeho
nejbliZsi zazemi. Proto jsme tu loni byli
i my, Podané ruce, o.s. — Projekt OsA a nasi
pracovnici v pfimé obsluzné péci. A podle
pozitivnich ohlast uZivateld sluzby i jejich
blizkych jsme jim byli fyzickou a hlavné
psychickou oporou.

Zminila jsem na zacdtku sdéleni, Ze
se toho uddlo opravdu hodné. A to nejen
pfi samotné realizaci sluzby. Metodicka
zafrizeni, pani Irina Tkacovd, disledné
celorocné za aktivni podpory ostatnich
¢lend vedeni pracovala na doladéni
standardd sluzby, coZ je primou pozitivni
umérou ve zvysovani kvality péce
poskytované klientam.

O novych metoddch byli nasi pracovnici
v pfimé obsluzné péci informovdni na
pravidelnych mésicnich poraddch asistentd.

Lektori z vlastnich fad i externisté
odborné erudovani v socidlni oblasti
i zdravovédé ndm a hlavné osobnim
asistentium poskytovali ucelené informace
na semindrich zarizeni.

Vice neZ devadesadt pét procent
zaméstnancui md doplnéno vzdélani dle
poZadavku zdkona o socidlnich sluZbdch.
Proto jsme se v loriském roce mohli
zamérit na doplriovdni vzdélavani nasich
zaméstnancu o alternativni komunikaci,
prdci s lidmi s télesnym, smyslovym
i mentdlnim postiZzenim a dalsi useky prdce
s klienty, které nemohly byt podrobné
probirdny v akreditovanych kurzech.

Vedeni organizace bylo rovnéz
skoleno v odbornostech prindleZejicich

managementu. Odborné semindre pro
vedeni organizace i pracovniky v pfimé
obsluzné péci budou v letosnim roce
pokracovat v ucelenych blocich na sebe
navazujicich a témata budou zdvaznd pro
vSechna strediska zafizeni. Se zvysovdnim
vzdélanostni latky se v prvni radé zvysuje
kvalita poskytovanych sluZeb, roste pocit
soundleZitosti s organizaci a také hrdost
zameéstnancu na zarizeni.

Pomoc c¢lovéka cloveku musi byt
zajisténa. Pro nds i Fadové zaméstnance
Podanych rukou, o.s. — Projektu OsA je
prdce s lidmi a pro lidi pod hlavickou
,,podanek” zdleZitost srdecni, osobni
a jsme na ni hrdi.

Troufdm si tvrdit, Ze zaméstnanci
Podanych rukou, o.s. — Projektu OsA jsou
profesiondlové v pravém slova smyslu.
Vzdélani, empaticti, vZdy tam, kde je lidé
potrebuji.

Jménem organizace, managementu,
osobnich asistentek i asistentu, jménem
svym bych touto cestou rada podékovala
vsem, ktefi ndm pomdhaji pomdhat. Vsem,
kteri ndm veéri a svéri ndm svého nejblizsiho
do péce.

Podékovat chci zastupitelim kraji
Moravskoslezského, Olomouckého,
Zlinského a Jihomoravského. Nic ndm sice

neddvaji zadarmo, ale vZdy nds podrzeli,

a tim i své obcany v regionech. BliZsi jsou
ndm zastupitelé mést a obci, vedouci
socidlnich odboru a starostové, se kterymi
spolupracujeme. Vycet téchto obci je
soucdsti vyrocni zprdvy. Pocet obci, které
chdpou potrebnost svych obc¢and, a tim

i nutnost spoluprdce s poskytovateli, ma
vzestupnou tendenci a to svédci i o kvalité
ndmi poskytovanych sluZeb.

V roce 2011 budeme slavit i bilancovat
uplynulé obdobi. Tedy téch deset let,
ve kterych nabizime terénni socidlni
sluzbu osobni asistence.

Ve béZi velkym pracovnim i osobnim
tempem. Zvu vds na stranky vyrocni zpravy
ke kratkému zhodnoceni, zda se ndm
zamery, se kterymi jsme vstupovali do
roku 2010, zdarily a do jaké miry se nam
podarilo poskytovat kvalitni terénni sluzbu
osobni asistence.

laskove dal




Bc. Helena
Fejkusova

Reditelka projektu
Statutdrni zdstupce

M3 na starosti Fizeni

celé organizace, fizeni
lidskych zdrojt, uréovani
sméru a vize organizace,
vedeni porad reZijnich
pracovnik(, vedeni pra-
covnich schiizek (porad)
osobnich asistent(/-ek,
jednani s donatory, urady,
sponzory atd., zastupo-
vani organizace navenek
a reprezentaci organizace
na akcich se socialnf
tématikou atd.

Ing. Stépan
Kristek

Statutdrni zdstupce

Na ¢innosti organi-
zace se podili jako
dobrovolnik. M3

na starosti zejména
technické zazemi

a softwarové
vybaveni organizace.
Zastupuje organizaci
navenek.

Mgr. Martina
Srubarova

Zdstupkyné feditelky
projektu pro
Frydek-Mistek

M3 na starosti oblast
Frydku-Mistku (FM).
Jedna s klienty

a asistenty, planuje
sluzby, uzavird smlouvy
s klienty, sestavuje indi-
vidualni plany klientd,
zajistuje pravidelné
schlzky asistent(

a vedeni. Zastupuje
organizaci ve svém
regionu.

Hana
Kovalska

Zdstupkyné feditelky
projektu pro Ostravu
a okoli

Ma na starosti oblast
Ostravy (OV). Jedna

s klienty a asistenty,
planuje sluzby, uzavira
smlouvy s klienty,
sestavuje individualni
plany klientd, zajistuje
pravidelné schiizky
asistentl a vedeni.
Zastupuje organizaci
ve svém regionu.

Bc. Katefina
Fajstlova

Zdstupkyné reditelky
projektu pro Olomoucky,
Zlinsky a Jihomoravsky
kraj

Meéla na starosti oblast
Olomouckého, Zlinské-
ho a Jihomoravského
kraje. Jednani s urady
a institucemi, s klienty
a asistenty, planovani
sluzeb, uzavirani smluv
s klienty, sestavovani
individualnich pland
klient(, zajistovani
pravidelnych schiizek
asistentd a vedeni.
Zastupovala organizaci
ve svém regionu.

0d 1.5.2010je na
materské dovolené.

Zuzana
House

Koordindtor osobni
asistence a socidlni
pracovnik pro
Olomoucky, Zlinsky
a Jihomoravsky kraj

M4 na starosti oblast
Olomouckého, Zlinského
a Jihomoravského kraje.
Jedna s urady a instituce-
mi, s klienty a asistenty,
planuje sluzby, uzavira
smlouvy s klienty,
sestavuje individualni
plany klient(, zajistuje
pravidelné schlzky
asistentd a vedeni, Ucast
na poraddch asistent(.
Zastupuje organizaci ve
svém regionu.

Pavlina
Fejkusova, DiS.

Koordindtor osobni
asistence pro regiony
Moravskoslezského
kraje

M4 na starosti ostatni
regiony mimo FM

a OV. Jedna s klienty
a asistenty, planuje
sluzby, uzavira
smlouvy s klienty,
sestavuje individudlIn{
plany klientd, zajistuje
pravidelné schiizky
asistent( a vedeni.
Zastupuje organizaci
ve svém regionu.

llona
Brzakova

Vedouci provozu
pro Ostravu a okoli

Spolupracuje s hlavni
ucetni, shromazduje
ucetni a personalni
doklady, kontroluje
Uplnost vykazd

o poskytnuté sluzbé,
zpracovava databaze
klient(.

Ing. Hana
Sumarova
Ekonom

Zpracovava rozpocet
celé organizace,
kontroluje ¢erpani
rozpoCtu, prabézné
sleduje ekonomickou
¢innost jednotky,
pribézné kalkuluje
naklady a ceny.

Ing. Monika
Kristkova

Hlavni ucetni
a personalista

Zpracovava ucetni
doklady a vede ucetnictvi
celé organizace, vede
mzdovou agendu,
poskytuje pribézné
informace o nakladech
a vynosech, slouzici
jako podklady pro dalsi
ekonomické kalkulace.
Zpracovava vyuctovani
dotaci.




Ing. Hana
Kudrnova

Fundraiser

M3 na starosti
vyhledavani moznosti
ziskani financnich
prosttedk, sledovani
vypsanych grantu

a dotacnich fizeni,
hlidani termin(
vyhlaseni a odevzdani
vyzev, psani

a zpracovavani projektd
(zadosti), komunikaci
s vyhlaSovateli vyzev.

Do 30. 6. 2010 zastdval tuto
pozici pan Ondrej Stupdk.

Pavlina
Burkovicova, DiS.

Fundraiser pro
Ostravu a okoli

M4 na starosti vyhleda-
vani moznosti ziskani
finanénich prostredka,
sledovani vypsanych
grant( a dotacnich
fizeni, hlidani terminG
vyhlaseni a odevzdani
vyzev, psani a zpra-
covavani projektt
(Zadosti), komunikaci
s vyhlasovateli vyzev.

Bc. Irina
Tkacova

Metodik

Zpracovava a pra-
videlné aktualizuje
standardy kvality,
metodiky prace

s klienty i asistenty,
zastresuje a organi-
zuje Skoleni osobnich
asistent(/-ek.

Ing. Renata
Ochmanova

Specialista marketingu
a public relations

M3 na starosti budovani
obrazu organizace

v médiich, budovani
jednotného vzhledu
organizace, navrhy
reklamnich materiald
organizace, pfipravu
tiskovych informaci,
koordinaci vyroby
reklamy, spolupraci

s médii, redakéni dohled

a spravu internetovych
stranek spolecnosti,
spolupraci se
stredisky ve FM, OV

a Prostéjoveé.

Ing. Petra
Dubcakova
Ucetni
Zpracovava ostatni
ucetni agendu

a postupuje dle
pokynt hlavni
ucetni.

Ludmila
Prokopova

Administrativni
pracovnik

a sekretarka

Zajistuje béznou
administrativu spojenou
s chodem organizace,
korespondenci
organizace, inkasovani
plateb od klientd,
zpracovani databazi
klient( a nékterych
podkladd pro mzdové
ucetnictvi.

Dékuae/w»e,
vsem z

Ludmila Bednarova

Administrativni
pracovnik pro
Olomoucky, Zlinsky

a Jihomoravsky kraj
Zajistuje béZznou
administrativu spojenou
s chodem organizace,
korespondenci
organizace, inkasovani
plateb od klientq,
zpracovani databazi
klientl a nékterych
podkladd pro mzdové
Ucetnictvi.

o

Vedouci pracovnich skupin
v regionech Moravskoslezského
kraje — oblastech mimo FM a OV

Hana Balasova, Dagmar
Martynkova, Dagmar
Skwarov4, Svétlana Sucha,
Zderika Walczyskova

Osobni asistentky, které mimo
béznych sluzeb u klientl navic
organizuji mensi skupinu
osobnich asistentd v dané oblasti
(max. 10 asistentek). Zajistuji
regiony: Frydlantsko, Havifovsko,
Jablunkovsko a Tfinecko.

Supervizori

Mgr. Zdenka Nenickova
Bc. Pavel Vitek

Nejsou zaméstnanci organizace.
Sluzba je poskytovana dodavatelsky
(externé). Spolupracujeme se
dvéma supervizory. Jeden je pro
Moravskoslezsky kraj a druhy je pro
Olomoucky, Zlinsky i Jihomoravsky
kraj. Kazdy zaméstnanec se Ucastni
supervize minimalné 2x roc¢né.

Vzdéldvaci organizace

APSS CR, Bilovecka
nemocnice, a.s., DTO CZ,
s.r.o., EDLIT, s.r.0., Magistrat
mésta Frydku-Mistku,
Neziskovky.cz, Univerzita
Tomase Bati ve Zliné,

VC Krnov

Vedouci pracovnici a nékteré osobni
asistenti/-ky absolvuji externi
Skoleni v naplanovanych kurzech

a terminech.

Lektori

Bc. Helena Fejkusova,

Mgr. Martina Srubarova,

Bc. Irina Tkacova, Ludmila
Bednarova, Blazena Cervena,
Pavlina Hanzelkova, Bc. Pavel
Matula, Bc. Hana Prchalova,
Vitézslav Rychly, Ing. Marek
Sedivy

Skoli osobni asistenty/-ky (hlavné

v ramci internich skoleni) a rezijni
pracovniky (v rdmci externich

skoleni).




Orgonizatni schima pro rok 2010

Adamcikova Hana, Balasova Hana, Banasova Svatava, Barova Zuzana, Barsonyova Jifina, BartoSova Dominika, Bednarova Michaela, " :
REDITELKA Projektu OsA

Bilikova Lenka, Blandu Jifina, Brablcova Tereza, Brukova Vanda, Brzakova llona, €ernohorska Adéla, Cernouskova Irena, Céskova

Dana, Daro$ova Svatava, Dédkova Katefina, Dobrovodova Marie, Dockalova Pavlina, Domesova Zderika, Dzuberova Véra, Durd'ova | | | | |
Marcela, Feco Krystyna, Fiala Martin, Fichtnerovd Romana, Flekova Katefina, Fojtikova Zdernka, Garbova Lenka, Gryczova Svatava,

Habartova Adéla, Haladejova Veronika, Hanakova Jarmila, Havlinova Jozefina, Heczkova Marcela, Heinzova Veronika, Hejmalova ) L Koordinator osobni ) o Koordinator osobni

Katefina, Hermanova Jarmila, Homolova Jana, Horvathova lvana, Hofinkova Ivana, House Zuzana, Hovjacka Vladislava, Hradeéna —  Zastupkyné feditelky s [ T Zastupkyné feditelky e Ekonom
Nadé&ida, Hradilova Helena, Hromjakova Judita, Chamradova Janetta, Chmelova Jitka, Chrascinova Ivona, Ilvanova Karin, Jaro$incova ORI Moravskoslezského kraje OIS Zlinsky a Jihomoravsky kraj

Marie, Jatiova Miluse, Jezova Véra, Juhasova Marie, Jufenova Martina, Juficova Jarmila, Kadl¢dkova Zuzana, Kalusova Jana, Karaskova
Hana, Karnovska Olga Natalie, Kazikova Simona, Kleknerova Zuzana, Knapova Lenka, Kolibalova Katefina, Kotikova Petra, Krcmarova

|
Alexandra, Kreislova Irena, KrSjakova Kristyna, Kfizdkova Simona, K¥izkova Dagmar, Kubldk Ales, Kukuczkova Elena, Kumalova Jarmila,
Kuncicka Gabriela, Larvova Hana, Liberdova Iveta, LukaSova Renata, Manychova Natasa, Martynkova Dagmar, Matlochova Michaela,
Mikulcova lvana, Mizerova Veronika, Moravcova llona, Murkova Tamara, Navratova Hana, Noskova Jarmila, Novotna Andrea,
Novotna Nadézda, Obodova Jifina, Oplustilova Elen, Paukova RGZena, Podpinkova Silvia, PospiSilova Denisa, Prokopova Jarmila,
Prokopova Lucie, Prokopova Sarka, Proskova Petra, Rajtr Zdenék, Rajtrova Eva, Rolova Tatana, Ronckova Jarmila, Rysavy Ivan,
Rehak Jan, Reznickova Jitka, Satinska Dagmar, Semanova Lucie, Sikorova Véra, Skokanova Eva, Skwarova Dagmar, Slezidkova Zuzana,
Srokova Leona, Struminsky Rostislav, Sucha Svétlana, Svobodova Iveta, Svobodova Monika, Sasinkova Vladimira, Sauerova Andrea, o
Stuglikova Lenka, Sebesta Igor, Sebestova Marie, Simbera Marek, Sindelova Hana, Smerdova Andrea, Smirova Jana, Soltésova Ad:}:‘;g:ﬁ'(v"' —] Ugetni Fundraiser
Elena, Steflova Renata, Svancerova Monika, Svertnerova Jarmila, Takacova Katefina, Tekielova Anna, Teplarkova Vlasta, Tomanova
Helena, Tomaskova Monika, Trojanova Pavla, Truneckova Michaela, Typovska Martina, Tyrpova Viera, Ulcak Martin, Urbanova lveta,
Vagaiova Dagmar, ValdStynova Marie, Vavrusova Zuzana, Voborilova Veronika, VSetickova Eva, VySkova Sylva, Walczyskova Zderika, Metodik —
Wiszkonyova Petra, Zdechovan Josef, Zizkova Véra
Osobni asistenti/-ky specialista
marketingu ]

Zajistuji sluzbu pfimo u klienta dle jeho individualniho planu a potfeb klienta uvedenych ve smlouvé. Jsou nejvétsi hybnou silou et
organizace, bez které by osobni asistence nemohla byt vykonavana. Béhem celého roku pocitame vidy s prabéznym doplfiovanim stavu B (U G ETE
zaméstnancl v osobni asistenci a pfijimanim novych na zakladé aktualnich poZadavkd na sluzbu.

0Oc¢

Vysvetlivky ke strukture:

Vedouci PS Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, kterd mimo béZnych sluZeb u klientt navic Administrativni
organizuje mensi skupiny osobnich asistentd/-ek v dané oblasti (max. 10 asistentd/-ek) pracovnik,
L. sekretarka
OsA Osobni asistent/-ka

Dekujeme!

Vyrocni zprava 2010
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Rizenim organiza¢ni jednotky byli povéfeni:

Bc. Helena Fejkusova a Ing. Stépan Kristek

Primérny evidencni pocet zaméstnanc(:
Priimérny prepocteny pocet zaméstnancu:

Z toho:
osoby zdravotné znevyhodnéné

osoby s tézsim zdravotnim postizenim

128
76,22

9,42
0,42

K 31.12. 2010 bylo v projektu zaméstnano 118 pracovniku.

Z toho:
hlavni pracovni pomér

Vv primé péci z toho:

dohoda o pracovni ¢innosti

Vv primé péci z toho:

dohoda o provedeni prace

Vv primé péci z toho:

Pocet ukonéenych pracovni smluv:
Pocet novych pracovnich smluv:

89
75
12
12
17
16

31
25

Akreditace organizace

Akreditace vzdélavaci instituce &. 2007/298-I

Organizace je povérena k uskutec¢novani vzdélavacich
programu s celostatni platnosti

Platnost akreditace je stanovena do 19. zafi 2011
Akreditaci udélilo Ministerstvo prace a socialnich véci
Akreditace k uskutec¢riovani vzdélavaciho programu

Akreditace k uskutecriovani vzdélavaciho programu
¢. 2007/249-PK

Nazev: Osobni asistent a pecovatel se zamérenim na
primou obsluznou péci

Forma: prezencni
Rozsah: 153 vyucovacich hodin
Platnost akreditace je stanovena do 20. zafi 2011

Akreditaci udélilo Ministerstvo prace a socialnich véci

pomoc pf¥i zvladdni béZnych tkonii péce o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené,

pomoc pri zajisténi stravy vcetné poddni stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

zajisténi doprovodu k Iékari, na ufady, do skol nebo zaméstndni,

na sportovni a kulturni akce, na jiné volnocasové aktivity apod.

pomoc pFi uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmii a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti klienta,
zajisténi asistence Zdkovi pfimo ve vyuce, zajisténi asistence ve skolce, doprovod do/z $koly,
doprovod do/ze skolky, zajisténi asistence zaméstnanci v zaméstndni,

pomoc s péci o osobu v dobé nepfitomnosti ¢lent rodiny,

moZnost zajisténi asistence ve zdravotnickych zafizenich

(po predchozi dohodé s pFislusnym zdravotnickym zarizenim),

pomoc pri dopravé prostfedkem poskytovatele nebo asistenta.

Kromé vyse vyjmenovanych sluzeb ma klient pravo poZadovat jakékoli dalsi sluzby, které s ohledem na sv(ij zdravotni stav potfebuje.
Omezeni jsou dana jen obecné platnymi pravnimi predpisy, zdsadami obecné slusnosti a moznostmi nasi organizace.
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Orgonizaoce
Podané ruce, o.s. — Projekt OsA
(soucasny nazev) byla zaloZzena dne
6. 3. 2011, jakozto samostatna organizacni
jednotka organizace Podané ruce, o.s.,
s vlastni pravni subjektivitou za ucelem
realizace projektu , Poskytovani sluzeb
osobni asistence”. Organizace Podané
ruce, 0.s. poskytuje canisterapii. Nazev
organizace v dobé zaloZeni byl Podané
ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek-Mistek.

Poslanim
nasi organizace je podporovat zaclenovani
handicapovanych lidi do spole¢nosti.
Umoznit jim Zit zpUsobem, ktery se co
nejvice blizi béZnému Zivotu. Naplnovat
potieby handicapovanych lidi v jejich
ptirozeném prostredi s dirazem na
zachovani jejich ddstojnosti.

Ziklodni mylenkoun
je pomoci sluzby osobni asistence
odstranit bariéry vyplyvajici ze zdravotniho
handicapu ¢i fyziologickych zmén ve
stafi tak, aby zdravotné handicapovani
a seniofi mohli Zit ve svém prirozeném
prostfedi s dirazem na zachovani jejich
lidské dustojnosti. Nasi sluzbou vSak
nepomahame jen klientam, ale také
rodinnym pfislusnikdim, ktefi maji nase
klienty ve spolupédi.

PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Cile projektu:

Naplnit potfeby handicapovanych lidi
v pfirozeném rodinném prostiedi bez
vyznamnych negativnich dopadti na
rodinu a umoznit handicapovanym
lidem Zit zpGsobem, ktery se co

nejvice blizi béZnému Zivotu, a takto
rozsifovat hranice dlstojného Zivota.

Podporovat rozvoj nebo alespon
zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho setrvani ve vlastnim
domacim prostfedi, obnoveni nebo
zachovani puvodniho Zivotniho stylu.

Prispivat taktéZ k rozvijeni schopnosti
a dovednosti klientd, ke zlepseni

jejich komunikace a rozsifeni jejich
motorickych funkei.

Sluzbu osobni asistence uskutecriovat

hospodarné a efektivné vynaloZzenymi

finan¢nimi prostiedky, co nejkvalitnéji

a k co nejvyssi spokojenosti nasich
klient( a jejich rodinnych pfislusnikd,
donator( a sponzorti.

Pro zajisténi 1. — 3. cile jsme zvolili
formu osobni asistentce, nebot se jednd
o sluzbu dlouhodobého charakteru
zaloZenou na individudlnich potiebdch
klienta s vys$simi pozitivnimi dopady na
rozvoj jeho schopnosti a dovednosti. Navic
je zaloZena na vztahu ¢lovéka k ¢lovéku pri
zachovdni vsech standard kvality.

Zamérem projektu je zajistit osobni
asistenci mistné, ¢asové i financné tak, aby
byla pfistupna vsem klientim v rozsahu,

v jakém potrebuiji, a tim také pomoci zlepsit
integraci téchto lidi do spolecnosti.

Od roku 2001 poskytujeme terénni socialni sluzbu osobni
asistence v Moravskoslezském kraji. Od roku 2007 jsme zacali
sluzbu poskytovat i v Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském
kraji.

Osobni asistence je sluzbou aktivizacni, coZ v praxi znamena,
Ze Clovék se zdravotnim handicapem nebo senior musi chtit
néceho dosahnout a osobni asistent/-ka mu v tomto jeho
pocinani poméha a asistuje mu. Osobni asistent/-ka nevykonava
¢innosti za daného clovéka, ale poskytuje mu svou pomoc
a podporu pti vykonavéani dané ¢innosti. Cinnost tedy osobni
asistent/-ka uskuteériuje spole¢né se svym klientem. V pfipadé,
kdy klient viibec neni schopen dané ¢innosti vykondvat, pracuje
asistent/-ka podle jeho pokyn( a predstav a klient se podili svym
rozhodovdanim a urcovanim, co se jak ma udélat.

Organizace Podané ruce, o.s. — Projekt OsA poskytuje
registrovanou sluzbu dle § 39 zakona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Nase sluzba je registrovdana
u Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje pod ¢islem 9781801
rozhodnutim ze dne 22. fijna 2007.

Nase ¢innost je v souladu jak se sttednédobymi plany
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
kraje, tak s komunitnimi plany mést v téchto krajich. Nase ¢innost
byla také ve shodé s Agendou 21, Zdravé mésto a Udrzitelnym
rozvojem.

V roce 2010 jsme se aktivné Gcastnili komunitniho planovani
ve statutarnich méstech Ostrava, Frydek-Mistek, Havifov a ve
méstech Kopfrivnice, Trinec, Prostéjov a Otrokovice.

Vyroc¢ni zprava 2010




Obsal a pribéih
realizace projektu

Mezi obcany Ceské republiky jsou
lidé, ktefi jsou kvali ¢astecné nebo Uplné
nesobéstacnosti, napf. z dvodu fyzického
¢i dusevniho handicapu anebo vysokého
véku, odkdzani na pomoc druhych
a potiebuji nékdy i 24hodinovou pédi.
Nezvladnou vykonavani béznych tkont
péce o vlastni osobu. Nejsou schopni
sami si uvarit a mnohdy ani sami se
najist ¢i napit. Nedojdou sami k Iékari
bez doprovodu jiné osoby. Mnohdy jsou
upoutani na lGzko ¢i na invalidni vozik,
¢imzZ se snizuje moznost jejich kontaktu
s okolim atd.

Podané ruce, o.s. — Projekt OsA i v roce
2010 podavala témto lidem pomocnou
ruku prevaziné v Moravskoslezském,
ale také v Olomouckém, Zlinském
a Jihomoravském kraji, a to
prostrednictvim terénni socialni sluzby
osobni asistence. V Moravskoslezském
kraji jsme pomohli 269 klienttm,

v Olomouckém 40, ve Zlinském 11
a v Jihomoravském 2 klientim.

Sluzbu jsme realizovali jak ve méstech
a jejich okrajovych castech, tak i obcich.
Poskytovali jsme ji i v mistech, kde
z dlivodu Spatné dopravni dostupnosti
Zadna jina socialni sluzba neexistovala.
V Moravskoslezském kraji jsme sluzbu
realizovali ve 40 méstech a obcich.
V Olomouckém kraji jsme sluzbou pomohli
v 7 méstech a obcich, ve Zlinském kraji v 8
a Jihomoravském kraji v jednom mésté.

jsme poskytovali klientim bez rozdilu
véku, handicapu, zdravotni diagndzy na
zakladé pisemné smlouvy az 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu véetné vikendd
a svatka dle jejich aktualnich pozadavkd
i potfeb a moZnosti nasi organizace.

Realizovali jsme ji vSude tam, kde ji
klienti potrebovali a vyZadovali. Pfrevainé
jsme ji zajistovali v pfirozeném domdcim
prostiedi klient(. Doprovazeli jsme je vsak
také k lékafri, do Skoly, do zaméstnani, na
urady, za kulturou a sportem nebo jen tak
na prochazky. Klientdm jsme nejcCastéji
pomahali s péci o jejich vlastni osobu, pfi
osobni hygiené, se zajisténim a podanim
stravy, se zajisténim chodu domdcnosti
apod. V nékterych pfipadech jsme
realizovali také asistenci zakiim pfimo ve

vyuce ¢i zaméstnanciim v zaméstnani. Dle
potreby klienta jsme také zajistovali jeho
dopravu nasim automobilem k Iékafi atd.

nasi sluzby jsme klientdm pomahali
udrzet jejich stavajici zdravotni stav,
pfipadné ho i zlepsit. Pomoci aktivizace
(napf. nacvikem béznych samoobsluznych
dovednosti) jsme také rozvijeli jejich
jemnou motoriku.

Z osobni asistence méli taktéz uZitek
i rodinni pfislusnici, ktefi maji nase klienty
ve spolupéci. V dobé pritomnosti osobni
asistentky/asistenta si mohli na chvili
odpocinout, aby nabrali nové sily, nebo
jim bylo umoZnéno vratit se do pracovniho
Zivota a vykondvat svd zaméstnani apod.
V dobé pfitomnosti osobni asistentky/
asistenta méli jistotu, Ze je o jejich dité/
maminku/tatinka/manzelku/manzela/
babic¢ku/dédecka dobfe postarano.

za sluzbu byla u¢tovana v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006.
Cena za sluzbu zlstala v roce 2010 stejna
jako v letech 2009 a 2008. Sluzba trvajici
méné nez dvé hodiny byla v cené

85 K&/hod. Sluzba trvajici nepfetrzité

dvé a vice hodin stala 65 K&/hod. V roce
2010 jsme vsak upravili cenu za dopravu
prostfedkem poskytovatele Ci asistenta,

a to na 65 K¢/hod. a 9 Ké/km. Typ ndmi
poskytované sluzby je svym rozsahem
vicehodinovy a nasi klienti jsou z vétsi ¢asti
ve 3. a 4. stupni zavislosti, proto je pro né
sluzba finan¢né nakladna. Z tohoto divodu
jsme ani v roce 2010 nevyuZili moznosti
pIné ceny za sluzbu dle platné vyhlasky.

Vérime, Ze nase prace je pro klienty
uzite¢na, protoze diky ni mohou zlstat
co nejdéle vdomdacim prostredi, a Ze jim
prindsi spokojeny rodinny Zivot.

I roce 2010 jsme se starali
o efektivnost sluzby a Gcinnou
spolupraci se vSemi sektory spolec¢nosti.

jsme s mnoha mésty a obcemi.
Vsechny jsou uvedeny v této vyro¢ni
Zprave.

Byli jsme také clenem Asociace
pro osobni asistenci (APOA) a Klubu
Neziskovky.CZ. Prostfednictvim APOA jsme
aktivné prispivali k utvareni socialni sluzby
osobni asistence v Ceské republice.

Vytvareli jsme partnerské vztahy
i s jinymi subjekty poskytujicimi socialni

sluzby, se stfednimi Skolami zamérenymi
na socialni tématiku, seznamovali jsme
verejnost s nasi ¢innosti a zapojovali ji
do nasi ¢innosti s moznosti podilet se na
rozvoji sluzeb.

V listopadu roku 2010 jsme napf.
uzavreli smlouvu o spolupraci pfi tvorbé
metodickych pokynd s Charitou Valasské

jsme zdjemce o sluzbu o mozZnostech
vyuZzivani socidlnich sluzeb jako
takovych. Poskytovali jsme informace
o dalsich poskytovatelich socidlnich
sluzeb v pripadé, kdy klient potfeboval
jinou sluzbu nez osobni asistenci. Tento
princip fungoval oboustranné. Tedy i jini
poskytovatelé socialnich sluzeb predavali
kontakty na nasi organizaci.



Technické zdzemd
orgonizoce

Organizace ma pronajaty prostory pro
provozovani kancelafi pro oblasti Frydek-
Mistek, Ostrava, Trinec a Prostéjov.

Pro oblast Fridek-Mistek

jsou pronajaty tfi kancelare. Jedna
kancelar slouzi pro styk s verejnosti
a osobnimi asistenty pro oblast Frydku-
Mistku a okoli a pro nékteré ostatni
regiony Moravskoslezského kraje.
V kanceldri je k dispozici pani Mgr. Martina
Srubarovd, zastupkyné reditelky pro oblast
Frydku-Mistku, a pani Lucie Huserova, DiS.,
koordinator osobni asistence pro regiony
Moravskoslezského kraje. Druha kancelar
je pracovistém reditelky projektu, jeji
sekretarky a ekonoma. Treti kancelar je
urcena pro praci metodika a fundraisera.

Pro oblast Ostrovska

je pronajata kanceldr v budové Stredni
a Vyssi zdravotnické skoly v Ostraveé jako

pracovisté pani Hany Kovalské, zastupkyné
feditelky, a pani llony Brzakové, vedouci
provozu pro oblast Ostravy a okoli.

Kanceldt v THuned

je v provozu jednou tydné, vidy
v pondéli od 12:00 do 16:00 hod. Kancelar
je zfizena za Ucelem dostupnosti klientiim
z této lokality. Slouzi také k pravidelnym
schiizkdm osobnich asistent(/-ek
a vedoucich pracovnich skupin pro
oblast Tfince a Jablunkova.

Kanceldt v Prostéjove

je pronajata za ucelem vykonavani
prace koordinatora osobni asistence pro
oblast Olomouckého, Zlinského a Jiho-
moravského kraje, pani Zuzany House
a pani Bc. Katefiny Fajstlové. Tato kancelar
zaroven slouZi pro styk s verejnosti,
zaméstnanci a k pracovnim poradam.
V prosinci roku 2010 probéhlo stéhovani
nasi kancelare z ulice Fanderlikova 393/38
na ulici Polisenského 3/4467 (DGm s peco-
vatelskou sluzbou). Kancelar je umisténa
ve zvyseném prizemi s bezbariérovym
pfistupem (vytahem) vedle autobusové
zastavky a velkého parkovisté.

Nachdzi se taktéZ nedaleko nemocnice.

Je plné pfistupnd pro méné pohyblivé

a handicapované obcany. Tuto kancelar se
nam podafrilo zajistit na zdkladé informaci
vyplyvajicich z jednani se zastupci
méstského Uradu v Prostéjové.

v . ,
Dekujeme!
Vsechny kancelare jsou vybaveny
nabytkem, ktery je ve vlastnictvi
organizace, a rovnéz technické vybaveni

(napf. pocitace) jsou ve vlastnictvi
organizace.

Organizace vyuziva k zajistovani chodu
organizace a zajistovani sluzeb klientdm
Ctyfi osobni automobily.

Automobil Renault Kangoo

je k dispozici pro oblast Frydek-
Mistek a okoli. Je vyuzivan prevazné
feditelkou projektu k pracovnim cestam,
kde jedna se zajemci o sluzbu, uzivateli
sluzeb a zaméstnanci. Je také vyuzivan
k pracovnim schlizkdm se zastupci
jinych organizaci a subjektd, se kterymi

organizace spolupracuje. Rovnéz je tento
automobil vyuZivan k pracovnim cestam do
Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
kraje. Organizace tento automobil

v Unoru 2010 odkoupila dle smlouvy od
firmy KOMPAKT, s.r.0., u které jej méla

v predchozim dlouhodobém pronajmu.
Vse probéhlo v ramci projektu socialni
automobil.

V roce 2010 jsme s firmou KOMPAKT,
s.r.o., pobocka Brno dohodli zajisténi
vozidla pro realizaci sluzby v oblasti
Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského
kraje. V téchto oblastech je v soucasné
dobé provoz zabezpecovan vozidlem
vlastnim. V prabéhu roku 2011 by nam
mélo byt predano nové vozidlo do uZivani.
Dékujeme.

’ ®

* Tipol..lr.o.

A REKLAMMNI AGENTURA
Drzitel EN ISO $001:2001

ve vydavani a distribuci
reklamnich tiskovin

Auwtomobil Skoda Felicia

je vlastnictvim organizace a je vyuZivan
terénnimi pracovniky pfi samotném
zajistovéni jednotlivych sluzeb osobni
asistence v oblastech se Spatnou dopravni
dostupnosti.

Auwtomobil Skoda Roomster
zakoupila organizace na konci
roku 2008, a to za vyznamné pomoci
Krajského uradu Moravskoslezského
kraje. Do provozu byl tento automobil
uveden na pocatku roku 2009. Automobil
je od pocatku roku 2010 vyuzivan
i koordinatorem pro osobni asistenci pro
regiony Moravskoslezského kraje. Jsou
uskutecnovany pracovni schlizky se zajemci
o sluzbu, tvorba a Upravy stavajicich
individudlnich pland klientl a kontroly
provadéni sluzby osobni asistence.
Predevsim jej ale mohou vyuZivat klienti
organizace pro prepravu k Iékafi, na nakup
nebo za rodinou, jeho prostrednictvim je
sluzba osobni asistence zkvalitfiovana.

Auwtomobil Dacia Sandero

zakoupila organizace ve druhé poloviné
roku 2009, a to opét za vyznamné podpory
Krajského uradu Moravskoslezského kraje.
Tento automobil byl i v roce 2010 vyuZivan
pro oblast Ostravy, Vratimova a okoli.
SlouZil k pracovnim cestam zastupkyné
reditelky a vedouci provozu pro oblast
Ostrava a okoli, k jednani se zajemci
o sluzbu, se stavajicimi klienty a ke styku
s ostatnimi organizacemi a subjekty, se
kterymi organizace spolupracuje. V pfipadé
pozadavku ze strany klientl je tento
automobil moZno vyuzit k jejich prepravé
k 1ékafi, na nakupy nebo za rodinou, dle
jejich prani. Vykon sluzby je uctovan dle
platného ceniku organizace.
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novych klientd 49
V roce 2010 bylo v Moravskoslezském kraji (mimo Ostravu) ktefi zrusili 37
poskytnuto celkem 69 023,33 klientohodin u 203 klientd. kteri zemreli 21
déti do 18 let 17
Pocet poskytnutych klientohodin celkem podle obci v MSK (bez Ostravy) za rok 2010 novych pozadavkd 115 Nasi dlouholeté klientce nezacal novy rok prilis stastné — hned pdr
hodin po pfichodu Nového roku klientka, kterd Zije sama a dochdzime
Obce MSK Zeny muzi hodiny celkem Obce MSK Zeny muzi hodiny celkem k ni 3x denné, a to i 0 sobotdch, nedélich a ve svdatecni dny, ve svém byté
el 6 B 3365.00 NEvET 0 1 158.00 upadla. Pad mél za ndsledek otevi‘enou zlomeninu dolni koncetiny.
Brudperk 1 0 468,00 Nizni Lhoty 1 0 118,00 Klientku nasla aZ sousedka po nékolika hodindch od urazu. Celou
Bystrice 1 0 686,00 NoZovice 3 1 2021,25 dobu lezela na poleaze, v bolestech, v osaméni, bez pomoci, kterou si
N i o nebyla schopna pfivolat.
Celadna 2 0 345,00 Novy Ji¢in 1 3 699,00 Klientka bvia F d . o
=T 2 ientka byla prevezena do nemocnice k operacnimu reseni
Cesky Tesin 1 0 32,00 Nydek. 1 0 376,50 komplikované zlomeniny a nds, ktefi se néjakym mechanizmem o ni
Dobra 5 1 2799,00 Ostravice 0 il 42,50 stardme, zastihla tato zprdva. Bylo ndm ndhle smutno. Vechny nds to
Frycovice 4 3 1 829,25 Paskov 0 1 1497,50 zasdhlo. Bylo nam jasné, jak moc ji muselo byt uzko, jak moc to muselo
Frydek-Mistek 42 14 22 338,50 T — 1 0 846,50 bolet, a tqk{é jsme mélj Ziv?u pr"edsftzvu toho, Ze ji cvekc'ljis;té d/o/uvhy pvobyt
2 ™ ‘ v nemochnici, kde sice clovéku pomuZou, ale kde se hlavné stary clovék
Frydlant nad Ostravici 11 3 5764,00 Prazmo 1 0 29,00 tézko adaptuje a kde vds pfepadd beznadéj, kterd se misi s obavami,
Havirov 10 4 4 626,75 Przno 0 1 100,33 zda jesté budu chodit a hlavné zda se vrétim DOMU.
Horni Sucha 2 0 907,00 Pstruzi 0 1 1436,50 Operace dobie dopadla a pobyt v nemocnici trval 8 tydn. Klientka
Horni ToSanovice 0 1 55l 25 Staré Hamry 0 1 182,00 se dockala a vrdtila se do domdciho prostredi.
Hukvaldy 2 2 1 859,50 Staric 3 3 1104,50 Dnes uZ opét sluZzba béZi a opét k ni dochdzeji sikovné asistentky,
Jablunkov 4 0 767,50 Sviadnov 25 5 4549,50 kterym nebyla lhostejnd, které na ni po dobu strdvenou v nemocnici
Janovice 2 0 1111.75 Zenov 2 0 97.00 myslely anebo dochdzely na krdtké navstévy do nemocnice, které
; ’ ! ji fandily a praly ji, aby v sobé nasla silu k uzdraveni a k prekondni
Kopfivnice 1 1 153,75 Trinec 4 4727,50 nepfiznivého zacdtku roku 2010.
Metylovice 2 0 938,00 Vendryné 0 717,00
Moravka 0 1 28,00 Vysni Lhoty 0 946,50
Mosty u Jablunkova 2 4 804,00 Celkem 144 59 69 023,33
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Pribeh Lukaska B e e

Ostrova a okoll
str jednottivgch regionic Moravskoslezskéio

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

V roce 2010 bylo v Ostravé a okoli poskytnuto celkem 31 661,50 klientohodin u 65 klientd. nowych Klientc 25 S Lukdskem jsem se sezndmila za zajimavych okolnosti. Na kraje
Ktefi zrugili 1 prochdzce s moji klientkou, starsi pani, jsme si pfisly odpocinout Dobra  Nosovice Hukvaldy
Pocet poskytnutych klientohodin celkem v Ostravé a okoli za rok 2010 ktefi zemFeli 3 na lavicku. Zaujala nds mlada maminka s chlapeckem a malym — 2% 2 Paskov
déti do 18 let ) miminkem. Zacali jsme si vSichni povidat a maminka projevila zdjem 3
Mistni €ast Zeny muii hodiny celkem , . , o mou prdci. Svéfila se, Ze by potfebovala pomoc s pétiletym Sviadnov 1% .
novych pozadavk{ 48 Lukdskem. kterv troi A . d S 4% Janovice
Balsky les 0 2 289,00 ukdskem, ktery trpi Aspergrovym syndromem, coz je urcitd forma Havllov ] 1%
| autismu, a zajistit mu odborné hliddni alespori na jedno odpoledne 5% -
Hrak?LlNka' ; 5 1 2779,00 v tydnu. Po néjaké dobé se maly Lukds stal nasim klientem. Thinec Sﬁ:‘
Marianské Hory a Hulvaky 3 1 1743,00 . o P , . . v 5%
S . I I l UZ jsme spolu zaZili hodné pfijemnych véci, napr. pousténi draka,
Michalkovice 1 0 216,50 1 spoleéné vytvarné tvofeni, ndvstéva hobby-obchodniho domu, Frydiant nad
Moravska Ostrava a Privoz 8 0 1 689,00 vlakového nddrazi, prodejny s elektropotifebami, détsky karneval, Ostravici
s a ’ 7, v v ’ s v ’ s s 6%
Petrkovice 1 0 19,00 opékadni rohliku v prirodé nebo vodni dovddéni v krytém bazénu.
NP N N 10% §
Plesna 0 2 282,00 dPrOJekt Jtetre:\lllzq;}/an svﬁ:nar:)crll Co nds vSak neprestdvd fascinovat, jsou védomosti pétiletého Fwdgisak 32%
YelEE 0 1 100 podporou statutarniho mesta Ostrava chlapce o elektriné. S obratnosti dovede spojovat jednotlivé drdtky
Porub m = = 18SIOO .y elektrickych obvodi anebo samostatné postavit Cisticku vody ze Pot . o " e
oruba b > l . ) | stavebnice. ocet poskytnutych klientohodin celkem
Proskovice 1 0 310,00 p Md : . . . . L . za cely Moravskoslezsky kraj
i i - Rdda pronikam do jeho svéta s bohatou fantazii a rada s nim
Radvatﬂce a Bartovice 2 1 302,00 jelho sv?t prostvrvedlnictvlfcn spoleénych hgr a tvorvenisdilirﬁl. Jej vSak Oblast S e e
Slezska Ostrava 1 1 1 969,00 zdroverni zapotrebi Lukdskovi pomoci orientovat se v socidlnich
S B 0 1 2200 vztazich a vazbdch. O to se snaZim vyprdvénim riznych pribéhu ze Obce MSK 144 59 69 023,33
- ’ Zivota nebo spolecnym vymyslenim pohddek. Dbdm na to, aby sdm Ostrava 50 15 31 661,50
Svinov 2 0 706,50 nebo s mou dopomoci dokdzal pozdravit pri vstupu do obchodu, na P (anidl ez e 194 74 100 684.83
Vitkovice 1 0 1444,50 postu ¢i do klubovny. Snazim se, aby umél formulovat sviij poZadavek P ’ !
Vyskovice 1 0 1 016,00 v obchodé, aby umél podékovat a rozloucit se. To vse procvi¢ime
Zabieh 5 1 7 085,50 nejdf/'ve zdlbavnogfkc))rmOU pfi hfe, kdy pouzivdm plysSové postavicky V Moravskoslezském kraji novych klientd 74
Cavisov 1 0 99.00 pohddkovych hrdind. byla osobni asistence ktefi zrusili 38
. ’ Lukdskovi vsichni moc fandime a piejeme mu, aby se jednou do poskytnuta 268 klientim kteri zemfreli 24
Vratimov 3 1 4494,50 Zivota dobfe zafadil, nejlépe tam, kde vyuZije své znalosti s elektfinou. v celkovém poctu ) déti IdO 18 Jet . 19
Ostatni 11 0 5,00 A jestli mu v tom pomiiZe i nase snazeni, budeme moc rddi. 100 684,83 klientohodin novych pozadavk( 163
Celkem 50 15 31 661,50
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V roce 2010 bylo v Olomouckém kraji poskytnuto celkem ktefi zrusili 21
4 849,75 klientohodin u 40 klientd. ktefi zemreli 2 . . . . .
déti do 18 let 21 . S k//entkou1§em se ’seznam//a v [été, kdyjfem zlastupc?\V/ala )
Poéet poskytnutych klientohodin celkem v Olomouckém kraji za rok 2010 novych pozadavk( 12 astst?ntku, kterq Si V)fb,lm/? c{qvo/en?u. 7v7/'eta pani FraanSka md
zhorsenou mobilitu, ¢dstecné je sobéstacnd, sama se naji, napije, ale
Obce jeny muii  hodiny celkem potize ji déla umyti nddobi a uklid. Pro bolesti kloub( nevydrzi déle stat.

Pri provadeni osobni hygieny je zcela nutnd asistence. Celkovy psychicky

Dub nad Moravou 1 1 585,00 stav u pani Frantisky nebyl moc pfiznivy. V Zivoté ji potkala tézkd rdna,
Klenovice na Hané 0 1 202,00 ta nejtézsi, kterd miZe matku potkat, ztratila milovaného syna. Za pdar
Kojetin 1 0 49150 let nato jesté i manZela. Tyto smutné uddlosti vyznamné ovlivnily jeji
- dravi.

Kostelec na Hané 1 0 387,50 piuied B o S ' ' o
Lezany 1 0 173,00 ) ,,Bablclka ; jak{/’ v org(zlmzlaa vsmhnl‘rlkame, je \V/elm/ statvecnq

. Zena, kterd se snaZi s neprizni osudu bojovat, ale presto potrebuje
Litovel 1 0 116,00 blizkou dusi, kterd vyslechne jeji trapeni, pohladi a vyjadii pochopeni
Olomouc 1 2 401,00 a spoluucast. Jeji precitlivélost a touha po komunikacnim sblizeni
Otaslavice 0 1 298,00 plyne také z toho, Ze jiz nékolik let nebyla ,venku®, protoZe bydli ve

Y 4. patfe domu bez vytahu a zdravotni stav ji nedovoluje sejit schody.
Péncin 0 1 88,00 . L . . P . .l

V pomoci a komunikaci je tedy odkdzand na ndvstévy, které k ni pfijdou.
Plumlov 0 1 333,00 VZdy se velmi tési a oZije, kdy? pfijde pan fardr nebo Fddovd sestra
Prostéjov 11 10 5 588,50 Alberta.
Prerov 0 1 312,00 Klientka je navic diabeticka, vétsinou se potykdame s vysokou hladinou cukru, protoZe si sama zapomind aplikovat inzulin.
Samotidky 0 1 43,00 Také ztrdci pocit hladu a Zizné, takZe je nutné ji nutit do jidla a piti. Mym tkolem je také monitoring glykémie a dopomoc pfi osobni
Smrsice 0 1 621,50 . hygiené. K neméné dalezitym ukolim je komunikace a trénovdni paméti, abychom zabranili rozvoji stafecké demence.
SHREvE 0 1 327,50 Klientka je vérici, poslouchd rdadio, ma svou oblibenou stanici a velmi si oblibila cas, kdy ji ¢tu z Bible nebo jinych krestanskych
- i zpravodaji. V tech chvilich se klientka vraci do doby svého mlddi, vzpomind na dobu, kdy s rodici navstévovala poutni mista a kde se

Vrbatky 0 1 303,00 Pozn.: také : cetkala s budoudi selem. J sy potédena. kdvs sleduii. iak se i rosiasni tvéF a s iakvm duchovnim ndboi it

o v MS. 7€ a S8 Jistota méla OsA ake poprvé setkala s budoucim manZelem. Jsem vZdy potésena, kdyZ sleduji, jak se ji rozjasni tvdr a s jakym duchovnim ndbojem mi lici
Viysovice 0 1 98,25 své Zivotni kroky. Tady vidim nesporny pozitivni vliv na jeji zdravi, zejména psychicky stav.

4 klienty najednou, proto jsou
Celkem 17 23 10368,75 celkové klientohodiny zkrdceny.
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Zlinskd kiog

V roce 2010 bylo ve Zlinském kraji poskytnuto celkem

5 114,50 klientohodin u 11 klientg.

Pocet poskytnutych klientohodin celkem ve Zlinském kraji za rok 2010

Obce Zeny
Borsice 1
Kromériz

Luzkovice

Otrokovice

Pitin

Uhersky Brod

Vsetin

Zelechovice nad Drevnici

0 N P O ON Kk -

Celkem

novych klientd
ktefi zrusili

ktefi zemfreli

déti do 18 let
novych pozadavk

NNEFP 2w

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

muzi

o

W o O L Bk OO

hodiny celkem

637,00
425,50
207,50
574,00
67,00
449,50
948,00

1 806,00
5114,50

N |
M Zlinsky kraj

Dékujeme!

Pribeh pani Marie
a pona Josefa

Pribéh nasich klientd zacal pred rokem. Jednou rano ve velmi casné hodiné
mi zvoni telefon. Jesté rozespald, tak jako vétsina lidi v tuto dobu (bylo 4.30 h
rdno), jsem sahla po telefonu a rikam si, kdo tak brzy vold. Ozvu se a v telefonu
slysim placici hlas, ktery mi sdéluje, Ze si jiZz nevi rady s babickou a dédeckem,
o které se stard jiz 6 mésicu, a Ze jiZ ddale nemazZe, at ji néjakym zpisobem
pomiZeme. Nejprve jsem mladou pani uklidnila, abych s ni viilbec mohla komu-
nikovat. Byla na pokraji vycerpdni. Dohodly jsme se, Ze za ni urcité béhem rdna
prijedu a obé zhodnotime celou situaci, na kterou byla vnucka naprosto sama.

KdyZ jsem k témto lidem dorazila po 8 hodiné ranni, oteviela mi zcela
vycerpand mladd pani, drzici malé rocni dité v ndruci. Pozvala mé ddl.
Z obyvajiciho pokoje se ozyval hluk. Prochdzim tmavou predsini, kdyZ ke mné
ndhle prisel pan a chytd mne za ruku. Nejprve jsem se lekla, ale pak jsem v té
tmé zjistila, Ze pan je slepy. V obyvacim pokoji poseddvala pani, kterd ani
nemohla mluvit. Bylo na vSech tfech vidét, Ze ani jeden z nich celou noc nespal.
Sedli jsme si do kuchyné a vnucka téchto senior(i mi zacala vyprdvét o tom, Ze se
o babicku a dédu stard sama, a navic je svobodnd matka a vychovdvd malé dité.
S ditétem za nimi denné jezdi 35 km, aby jim pomohla. JiZ vSak na to nestaci.

Dédecek se mi snaZil Fict, Ze nechtéji vnucku jiZ ddle zatéZovat a Ze se
snazi babicku nakrmit, a jd zjistila, Ze krmi babicku tak, Ze misto do ust ji strkd
IZicku do oci. VSe bylo dusledkem jeho slepoty. Babicka byla ve velmi spatném
zdravotnim stavu, potrebovala jiz kompletni pomoc ve vsech tkonech. KdyZ se
vSichni uklidnili a fekli mi, co je trdpi, ujistila jsem je, Ze jim bude nase asistentka
pomdhat a dochdzet za nimi domd.

Asistence zacala hned druhy den. Asistentka se o téZce nemocnou klientku starala aZ do jejich poslednich chvil a dédecek byl velice
rad, Ze mohli byt spolu aZ do jejiho konce a vdomdcim prostredi.

Dnes ubéhlo nékolik mésict a asistentka stale dochdzi ke klientovi, kterému pomohla prekonat tézké obdobi osamoceni a ztrdtu jeho
milé. Dopomdhd mu s domdcnosti, chodi s nim k Iékari a jeho vycCerpdni se jiZ natolik spravilo, Ze si klient sam pldnuje rizné aktivity,
které pak s asistentkou délaji. Vnucka dédecka navstévuje kaZdy tyden a je rdda, Ze md nyni ¢as na vychovu své malé holCicky.
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Juhomoraviky krog

V roce 2010 bylo v Jihomoravském kraji
poskytnuto celkem 1 990,50 klientohodin
u 2 klientd.

novych klientd
ktefi zrusili

ktefi zemfreli

déti do 18 let
novych pozadavk

, OO0OO0OOo

Pocet poskytnutych klientohodin celkem
v Jihomoravském kraji za rok 2010

Obce Zeny muZzi hod. celkem
Brno 2 0 1990,50
Celkem 2 0 1990,50

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

PFibéh pani Miroslovy

V mésici kvétnu jsem zacala s osobni asistenci u klientky stfedniho véku, kterd
trpi roztrousenou sklerézou a je trvale upoutdna na ltizko. Asistentka, kterd u ni
vykondvala osobni asistenci dosud, mi ochotné vysvétlila a ndzorné predvedia tkony,
které je treba pro klientku délat. Ndsledujici vikendy jsem se tedy o pani Miroslavu
starala ja. Béhem tydne ji pomoc poskytuje jeji rodina, kterd si pres vikend potrebuje
odpocinout, aby se zabrdnilo syndromu vyhoreni. Také sousedé prichdzeji na
ndvstévu, obcas ji premistuji na vozik a pfi pékném pocasi s ni absolvuji prochdzku
po vesnici. Asistence probiha tak, Ze po laskavém privitani ji na lGZku posadim,
pripravim caj, ktery je s pomoci slamky schopna sama vypit. Potom pripravuji veceri,
vétsinou rohlik s pomazdnkou, kterou si sama vybere, a ten ji pfidrzim u ust. Klientka
si jej od této chvile sama pridrZuje a sni. Potom se domlouvdme na pfipravé snidané.
Sdélim ji vybér v lednici a dle jejiho prdni pripravim. Vétsinou vitézi koldc¢ nebo
buchta a samozrejmé caj do hrnecku a voda do sklenice. Jidlo ddm na stolek
a ten pfisunu k posteli. Ndsleduje hygiena. Umyti obliceje a rukou. Také pri vycisténi
zubt podporuji sobéstacnost, kartdcek pfiloZzim k ustim a ddle Cisténi klientka zviddd
sama. Osobni hygienu provddi agentura domdci péce, v¢. osetreni zavedeného
katetru. JG pouze vypustim mo¢. Uplné na zdveér klientku opatrné polozim, zakryji
perinou a napolohuji lizko. Po celou dobu ndvstévy klientka velmi dobre
a srozumitelné komunikuje, bez vady reci. Velmi Zivé se zajimd o uddlosti ve svéte,
které vidéla v televizi, a ty potom komentuje. Chce k nim zndt i mij ndzor, takZe
o nékterych vécech dlouho polemizujeme. K jejim nejoblibenéjsim poradum patri
sledovdni sportovnich utkdni, do nichZ se zcela ponofi a zapomind na svoje trapeni.
Tady vidim, jak velmi ji schdzi komunikace s lidmi a blizkost ¢lovéka. Domnivdm se,
Ze tim velmi trpi. Tedy nejen v praktickych tukonech je nase sluzba potiebnd, ale
svdj ucel splriuje predevsim ucasti a dobrym slovem. Obc¢as md pani Miroslava sice
vykyvy ndlad, kdy odmita s nékym hovorit, ale to je zplsobeno jejim zhorsujicim se
zdravotnim stavem. Rdda lusti kiiZovky a pfi mé navstéveé se ptd na vyrazy, kterym
nerozumi, a md radost, kdyz spolu tajenku vylustime. V posledni dobé se o ni rodina
zacala vyraznéji starat, zejména syn a dcera. S nasi pomoci je klientka schopna
setrvdvat v domdcim prostredi, kde je velmi rdda. Vzpomind na léta proZitd v tomto
domeé spolu s rodici. Z tohoto divodu se snaZim co nejdéle podporovat alespor jeji
cdstecnou sobéstacnost.

Preiled poskytnuwtgchh klientfohodin za vsechny kroje

(o] JETS S Zeny muzi hodiny celkem
Moravskoslezsky kraj 194 74 100 684,83 Moravskoslezsky
Olomoucky kraj 17 23 4.849,75 :;J
Zlinsky kraj 8 3 5114,50
Jihomoravsky kraj 2 0 1990,50 & ok rai
Celkem 221 100 112 639,58 4%
Zlinsky kraj
V roce 2010 byla za celou novych klientd 85 ) ) 5%
organizaci poskytnuta osobni ktefi zrusili 60 J'“""‘“’g"‘" kra
asistence celkem 321 klientdm ktefi zemreli 27
v celkovém poctu 112 639,58 déti do 18 let 42
klientohodin. novych pozadavk 183
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Akee, ktergce jsme se ilastnili nebo jsme je povidaeli

ovzoce
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.. prezentoce oryg

Akce poradané organizaci Podané ruce, o.s. — Projekt OsA
Vv niZze uvedenych organizacich:

Magistrat Statutarniho mésta Ostrava — Zdravotni a socialni
komise (prfedndaska o osobni asistenci a canisterapii)

Ekonomicka fakulta Vysoké skoly barnské — Technické
univerzity Ostrava (prezentace v ramci vyukového seminare
v predmétu Integrace osob s postizenim do spolec¢nosti)

Obchodni akademie a Vyssi odborna skola socialni Ostrava —
Marianské Hory, p.o. (pfednaska o projektu osobni asistence)

Stredni zdravotnicka skola, p.o. (Frydek-Mistek) — obor
socialni ¢innost (pfednasky o osobni asistenci a ostatnich
socialnich sluzbach)

Materské centrum Kolecko Frydlant nad Ostravici, Nas svét,
p.o. (Przno), Zakladni $kola a materska skola Téskovice

u Opavy — masoveéjsi canisterapie, v ramci které se
prezentuje organizace jako poskytovatel canisterapie

a osobni asistence. Jsou zde rozdavany letacky obou
organizaci. Zajemcim o informace (klientdm danych zatizeni,
jejich rodinam a personalu) sdélujeme, kdo jsme, co délame,
jaké sluzby poskytujeme, cenu poskytovanych sluzeb a kdo
nas finan¢né podporuje.

Akce pofadané jinymi organizacemi — prezentace Siroké
verejnosti prostfednictvim letackt a stanku nasi organizace:

v Dny sociélnich sluzeb: Den zdravi a socidlnich sluzeb
ve Frydku-Mistku, Lidé lidem 2010 v Ostravé, Jablkovy den
v Jablunkové, Den socidlnich sluzeb v Trinci a Novém Ji¢iné

v Konference Pracujeme spolec¢né
(v rdmci dne socialnich sluzeb Lidé lidem 2010)

v Den zdravi na Stfedni zdravotnické skole a Vyssi odborné
Skole zdravotnické, p.o.

v Den seniord v ramci oslav Dne hornikl poradany na Landeku
v Ostravé — Petrkovicich (poradatel: Realitni skupina RPG RE,
s.r.o.)

v Prezentacni akce Nadacniho fondu TESCO ve spolupraci
s NROS (Nadace rozvoje obc¢anské spolecnosti) v obchodnim
centru TESCO v Ostravé — Hrabové

v Hornické slavnosti v Karviné (poradatel: Nadace OKD)

vV ramci hudebniho openair festivalu Sweetsen fest ve
Frydku-Mistku

Seznam spolupracujicich $kol a organizaci, kde byla
poskytovana osobni asistence na zakladé pozadavka
klientl nebo zafizeni:

v 78 a M3 Nadéje Frydek-Mistek, p.o.

v Stfedni $kola, ZS a MS logopedicka Frydek-Mistek
v 25 a MS No3ovice

v MS Havitov, Lipova

v Soukroma tfinecka obchodni akademie
a hotelova skola, s.r.o.

v Z8 speciélni Kpt. Vajdy Ostrava — Zabteh, p.o.

v Stfedni skola prof. Zderika Matéjcka Ostrava — Poruba
v Vysokd skola podnikdni, a.s. v Ostravé

v 78 a MS Motylek Kopfivnice, p.o.

v 78 speciélni a MS specialni Novy Ji¢in

v S8, 78 a MS Jistota, 0.p.s. Prostéjov

v Détsky domov a Skolnf jidelna Frydek-Mistek

v Slezska univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné




Proces zkvalitnéni nami poskytované sluzby osobni asistence miZzeme rozdélit na t¥i stézejni
oblasti. V prvni fadé je to implementace standardu kvality, nekoncici proces, v jehoz pribéhu
popisujeme a zpracovavame do metodickych pokyn( nové vznikajici situace a predpovidame
mozna rizika. Dalsi podminkou kvalitni sluzby je odpovidajici vzdélani asistentt/-ek a jejich
pravidelna Skoleni. Treti dlileZitou oblasti je spoluprace organizace s obcemi a Ucast
nasich predstavitell na procesu komunitniho planovani. Nasi pracovnici se zicastriuji
komunitniho planovani ve méstech Frydek-Mistek, Ostrava, Havifov, Kopftivnice,
Trinec, Otrokovice a Prostéjov.

Implementaci SQSS mlizeme popsat jako
proces vytvoreni funkéniho metodického
systému poskytovani socialni sluzby, ne
slozky do Supliku. V nasi organizaci se
metodik ucastni pravidelnych pracovnich
porad osobnich asistent(i/-ek ve tfech
strediscich Moravskoslezského kraje,

a to ve Frydku-Mistku, v Ostraveé a v Tfinci.
V kazdém stredisku se porady konaji jednou
mésicné. Metodik provadi metodické
Skoleni, na kterém od asistent(i/-ek zjistuje,
jak funguji zavedené metodické pokyny

a zdali vznikly nové situace, ve kterych si
asistent/-ka nevi rady. Na pravidelnych
mésicnich poradach vedeni metodik
konzultuje vzniklou situaci s pracovniky
vedeni a vedoucimi pracovnich skupin.

Dle potfeby metodik svold metodickou
schlizi nebo konzultuje dany problém

s prislusnymi pracovniky individudiné.

Na zékladé obdrzenych informaci metodik
vytvofi novy nebo upravi stavajici metodicky
pokyn, ktery pfipominkuji pracovnici vedeni
a prodiskutuji asistenti na dalsi pracovni
poradé. Po zapracovani pripominek metodik
predlozi metodicky pokyn ke schvéleni
feditelce projektu a pracovnici vedeni ho
nasledné zavadéji do praxe. Funkénost
metodického pokynu metodik monitoruje
pfi rozhovorech s asistenty/-kami a pfi
konzultacich s pracovniky vedeni.

nasi pracovnici zuéastnili. Skoleni téchto
pracovnik( probéhlo v nasledujicich

Nasi osobni asistenti/-ky absolvovali tématech: O poslednich vécech ¢lovéka
v roce 2010 interni Skoleni s nasledujici a doprovézeni umirajicich, Domdci nasili,
tématikou: Aktualizace metodickych Dobrovolnictvi v zafizenich zdravotnické
pokyn, Problematika nasili na seniorech, a socialni péce, Osobni asistence v CR,
Nouzové a havarijni situace, Problematika Prace s klientem s rizikem v chovani véetné
rizik urazd a padd seniord, Alternativni pravidel $etrné sebeobrany, Gerontologické
komunikace — verejné prohlaseni dny Ostrava, Zakladni aspekty
organizace, Alternativni komunikace v pldnovani rozvoje socialnich sluzeb,
— prezentace organizace vefejnosti, Aby byl fundraising Gspésny, Dlouhodoba
Problematika duevni hygieny pracovniki spoluprace s darci a Manazerské dovednosti
pomahajicich profesi, Problematika zaméFené na time management.

canisterapie, Zpétnd vazba znalosti
metodickych pokynd, Problematika
paliativni péce hospict, Vyhodnoceni
testd, opakovani, hodnoceni, Truchleni

a smutecni ritudly, ZvySovani kvality sluzby
— Setfeni u klientl a diskuse, Problematika
klientl s celiakii, Aktualizace standardd,
Problematika inkontinence, inkontinenéni
pomdcky, Biopsychosocidlni zdravi
pracovnik(i pomahajicich profesi,

Externi $koleni osobnich asistentud/-ek
probéhlo v tématech Prace s klientem
s rizikem v chovani v€etné pravidel Setrné
sebeobrany a Hry a hrani pro zklidnéni.

V roce 2010 probihalo i skoleni
vedoucich pracovnikd. Néktera skoleni byla
zakomponovana do programu konferenci
konanych v prabéhu roku, kterych se




7 e

Frgdek-Mistek

Na komunitnim planovani se v roce 2010 za nasi
organizaci podilely pani Mgr. Martina Srubarova
a pani Bc. Irina Tkacova. U&astnili jsme se planovani
v ramci skupiny ,,Lidé s handicapem” a v srpnu 2010
jsme byli pfijati i do skupiny ,,Péce o seniory”. Do této
skupiny jsme byli ostatnimi poskytovateli pfijati velmi
vstficné a pratelsky. Jednim z nejdalezitéjsich témat byla
ptiprava na akci Den zdravi a socidlnich sluzeb, kterd ma
ve mésté svou tradici, a my jako jedni z poskytovateld
jsme se ji Ucastnili jiz opakované. Dalsi zdafilou akci
v ramci komunitniho planovani byl seminar pro cleny
pracovnich skupin, ktery probéhl v fijnu 2010
a poradal jej Magistrat mésta Frydku-Mistku. Dostalo
se nam mnoho informaci o planovani socidlnich sluzeb.
Informace byly zaméreny na principy, faze, organizaci
a prinosy KPSS pro jednotlivé aktéry, véetné stanoveni
jejich prav a povinnosti. Diraz byl kladen na zpUsoby
prace s klientem a poskytovatelem, na komunikaci
a vzdjemnou spolupraci mezi poskytovateli a méstem.
Zavérem byla nastinéna SWOT analyza, ktera bude
podkladem pro dalsi proces pldnovani socialnich sluzeb.
Velkym pfinosem pro vSechny ztc¢astnéné v rdmci
komunitniho planovani je moznost setkavani, predavani
si zkuSenosti z praxe, vzajemné obohacovani o ndhledy
na problematiku, se kterou se jednotlivi poskytovatelé
setkdvaji, a hlavné probihajici diskuze. Diky erudovanym
poskytovatellm sluZeb a fungujicim sluzbam nabizenym
na Uzemi mésta Frydku-Mistku se klientdim i jejich
rodinnym pfislusnikiim dostava kvalitnich sluzeb ,Sitych
na miru“ dle jejich potreb.

Koptrivind
wruwce

Spoluprace organizace Podané ruce, o.s. — Projekt OsA s Méstem
Kopfivnice zacala uz v roce 2002 v rdmci praktického poskytovani terénni
socialni sluzby osobni asistence na zakladé pozadavk( samotnych
obcanu. Za posledni léta jsme se zapojili i do aktivni pomoci s mapovanim
potfebnosti rznych forem pomoci pro ob¢any se zdravotnim
znevyhodnénim a pro seniory mésta Koprivnice. Nasi organizaci zastupuje
v rdmci jednani komunitniho planovani pani Zuzana Barova, DiS., ktera je
znald problematiky poskytovanych socidlnich sluzeb v regionu i konkrétni
potfebnosti obc¢and. V roce 2010 se nase zastupkyné aktivné podilela na
vsech jedndnich pracovnich skupin komunitniho planovani, je ¢lenkou
tzv. fidici skupiny, a rovnéz na pripravéch i realizaci Dne socidlnich sluzeb
mésta Kopfivnice. Podané ruce, o.s. — Projekt OsA byly v roce 2010 jednou
ze stéZejnich organizaci, které se zapojily do planovani rozvoje socidlnich
sluzeb na Uzemi mésta Kopfivnice, obce s rozsifenou plsobnosti, a zaroven
terénni socidlni sluzbu obéantm prakticky realizovaly po cely zmiriovany
rok. Pro rok 2011 je nasim prioritnim zdjmem pokracovat ve spolupraci
s méstem Kopfivnice na propracovani komunitniho planu socidlnich sluzeb
i poskytovani ob¢any Zadané osobni asistence.

Ostrova

V roce 2010 se komunitniho planovani v Ostravé za nasi
organizaci Ucastnily pani Hana Kovalska ve skupinach ,Terénni
ambulantni sluzby pro seniory” a ,Seniofi“ a pani llona Brzakova
ve skupiné ,Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim®“.

Z jednani v ramci skupiny ,,Seniofi“ vyplynula mimo jiné
nutnost fesit stale zvysenou poptavku seniorl po terénnich,

ale i ambulantnich sluzbach, které jsou na Uzemi Statutérniho
mésta Ostravy stale nedostacujici. Tato skupina realizovala
nasledujici vytycené cile: UdrZeni, rozvoj a zkvalitnéni terénnich
sluzeb pro seniory, Podpora a rozsiteni terénnich sluzeb pro
seniory, Zkvalitnéni prace s praktickymi lékafi a odborniky,
Zvyseni kapacity pobytovych sluzeb pro osoby se specifickymi
potfebami, Podpora pobytovych sluzeb pro seniory. V ramci
skupiny ,,Obcané s kombinovanymi a télesnym postizenim*

se pracovalo na vytyceni takovych cild, aby doslo ke snizeni
bariér a k podpore souziti s obCany s kombinovanym a télesnym
postizenim. VytyCené cile byly nasledujici: Odstrafovani
architektonickych bariér, Rozvoj bezbariérové Ostravy, Zajisténi
sluzeb komplexniho poradenstvi v oblasti bezbariérového
bydleni, UdrZeni a rozvoj sluzeb pro osoby s kombinovanym

a télesnym postizenim. V uvedenych pracovnich skupinach
probihala také jednani k naplfiovéni cild a opatfeni

2. komunitniho planu v Ostravé a soucasné se jiz planoval

a tvofil 3. komunitni plan na obdobi let 2011 — 2014. Zaroven
byla kvalita jednotlivych poskytovanych sluzeb pribézné
monitorovana a hodnocena jak ze strany ucastnik komunitniho
planovani, tak ze strany Statutarniho mésta Ostrava.
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Hovirov

V roce 2010 se komunitniho planovani ve Statutarnim mésté
Havifov za nasi organizaci Ucastnila pani Pavlina Fejkusova, DiS., a to
ve skupindach ,,Obcané se zdravotnim postizenim“ a ,Seniofi“. Toto
planovani bylo pro nasi organizaci velmi uzite¢né a podnétné. Byl
ndm dan dostatek prostoru na sdileni vsech problémd, se kterymi se
nase organizace jako poskytovatel sluzeb osobni asistence potyka.
Mimoto nam byly poskytnuty mnohé informace, které mély pro nasi
praci velky prakticky vyznam. O nasich c¢innostech se diky spolupraci
s dal$imi organizacemi plsobicimi v lokalité dozvédélo mnoho
potfebnych, ktefi nas nasledné zadali o sluzby. Dikazem toho je
i narust pozadavkl o nase sluzby ze strany obc¢an(i mésta Havifova
a prilehlych obci. Diky tomuto zvySenému zajmu jsme mohli
nabidnout préci na plny Uvazek, a podpofit tak i Zadatele
o zaméstnani. Velkym pfinosem pro nas i nase klienty bylo
i navazani spoluprace se zdejsi pobockou dobrovolnického centra
ADRA. V kombinaci s dobrovolniky jsme mohli nasim klientdm
zprostredkovat sluzby ,,$ité na miru”. Komunitni planovani je
v Havifové na velmi vysoké Urovni a Ucast na ném je pro nas
i pro dalsi obdobi velmi dlezita.




Prostéjov

Komunitniho pldnovani ve mésté Prostéjoveé se
Ucastnily pani Bc. Katefina Fajstlova a pani Zuzana House
v pracovnich skupindch ,Seniofi“ a ,0Osoby se zdravotnim
postizenim®. Nase organizace se v pribéhu roku zapojila do
realizace Stfrednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
v Prostéjové. Tento plan rozvoje vznikl v roce 2009 a ucastni
se ho viechny pracovni skupiny. V rdmci tohoto programu
byla vytvorena Socio-demografickd analyza, Analyza
potieb uzivatell socidlnich sluzeb a verejnosti, Analyza
poskytovatell socidlnich sluzeb v Prostéjové a také Financni
analyza socialnich sluzeb. Zucastnili jsme se také Konference
KPSS v ramci projektu ,Vytvoreni strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb”, kde probéhly prezentace vsech
cilovych skupin. Zde jsme se seznamili s aktudlni situaci
KPSS v Olomouckém kraji. Byl ndm také predstaven katalog
poskytovatell socialnich sluzeb. V roce 2010 probihal
i vzdélavaci kurz ,,CeloZivotni vzdélavani ke zvySovani kvality
socialnich sluzeb”, ktery byl veden ob¢anskym sdruzenim
LIPKA Prostéjov. Tohoto kurzu se zlGcastnila jedna nase
pracovnice. Cilem této klicové aktivity v ramci komunitniho
planovani bylo zajisténi poZzadované kvalifikace pracovnikd
v socidlnich sluzbach. Kvalifikacni kurz byl realizovén
akreditovanou vzdélavaci agenturou Hartmann-Rico, a.s.
Brno a byl v délce 157 hodin.

E PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Otrokovice

V roce 2010 nase organizace pokracuje v Uzké spolupraci
na komunitnim pldnovani mésta Otrokovice, kde jsme zastoupeni
v obou skupinach od roku 2007. Jedna se o skupiny ,Seniofi“
a ,,0soby se zdravotnim postizenim“. Rok 2010 byl pro nasi
organizaci velmi naroc¢ny. Zapojili jsme se navic i do projektu
Mezinarodni spoluprace. Cilem tohoto projektu je mezinarodni
spoluprace v KPSS, kterd navazuje na proces komunitniho
pldnovani socialnich sluzeb na Otrokovicku. Tento projekt probiha
v ramci partnerské spoluprace mnoha subjektt na lokalni drovni
jiz od roku 2004. Projekt mezinarodni spoluprace vychazi
z potieby ziskani novych informaci a dovednosti, které vedou ke
kvalitnéjsimu vykonu verejné spravy na useku socialnich sluzeb
a které pomohou zkvalitiovat proces komunitniho planovani.
V roce 2010 vyvstala potfeba monitorovat pInéni opatreni
a priorit v oblasti planu a vyhodnocovat dopady realizovanych
aktivit. Jak na cilové skupiny osob socidlné vyloucenych, tak
na skupiny ohroZenych socialnim vyloucenim. V roce 2010 se
nase organizace zapojila s vyuzitim nasi osobni asistence do
Hospicového terénniho projektu v Otrokovicich. Také jsme se
zUcastnili mezinarodni konference Promény a inovativni postupy
v socialnich sluzbach v Nizozemsku, Velké Britanii, Slovenské
republice a Ceské republice, kterd byla velkym p¥inosem pro
tento projekt a velmi podpofila znalost problematiky. U¢astnici si
predali zkusenosti a ziskané poznatky budou aplikovany do praxe.
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Pti financovani tohoto projektu jsme
z velké Casti zavisli na dotacich z MPSV,
Castecné byl projekt hrazen z trzeb za
sluzbu. V roce 2010 se nam podatilo ziskat
i dotace z rozpoctu Moravskoslezského
kraje. K financovani pfispéla také velka
mésta a poskytla dotace ze svych
rozpocCtud (Ostrava, Frydek-Mistek).
S Zadosti o finanéni kryti jsme oslovili také
vsechna mensi mésta a vsechny obce,
kde jsme tuto sluzbu poskytovali. Bylo
vSak na rozhodnuti dané komise, zda nam
poskytne finanéni vypomoc. Ne vsechny
malé obce ndm financ¢ni vypomoc poskytly.
Tyto penize nelze narokovat, pouze Zadat
a doufat, Ze starostové mést a obci budou
této problematice pfiznivé naklonéni.

Céste¢né se nam v roce 2010 dafilo
projekt hradit také z jinych zdroju, jako
jsou napt. sponzorské dary pravnickych
a fyzickych osob a dary rlznych nadaci.

Dekujeme!

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

Podil jedmotHinvgch typic subjektic

Pravnické a fyzické Utady prace
osoby 2,95%
0,31% Osiaini

Nadace 0:1 204

3,80%

Ministerstvo prace a
Mésta a obce socidlnich véci
15,84% 36,47%

Kraje

Uhrady od uzivatel( 0,90%

39,61%

Na financovini se podilely subjekty:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Provozni dotace
— urceno na projekt OsA, zejména mzdové ndklady v téchto krajich

Moravskoslezsky kraj 6 643 000,00 K¢
Olomoucky kraj 300 000,00 K¢
Zlinsky kraj 200 000,00 K¢
Jihomoravsky kraj 175 000,00 K¢
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Provozni dotace — uréeno na Zavadéni standardd 100 000,00 K¢

kvality a zvySovani kvality socialnich sluzeb

Krajsky ufad Zlinského kraje

Provozni dotace — ur¢eno na mzdové naklady 80 000,00 K¢
osobnich asistentd pracujicich ve Zlinském kraji

Provozni dotace na mzdové ndklady osobnich asistenti pracujicich
v danych statutdrnich méstech

Statutarni mésto Ostrava 2 000 000,00 K¢
Statutdrni mésto Frydek-Mistek 690 000,00 K¢
Statutarni mésto Havirov 36 000,00 K¢

‘ Moravskoslezsky

kraj

N
BM Zlinsky kraj

OSTRAVA!!!

Frydek-Mistek

alnln

HAVIROWV

Vyroc¢ni zprava 2010 n




Provozni dotace na mzdové ndklady osobnich asistentd pracujicich v danych méstech Vsechny obce poskytly dotaci na mzdové ndklady osobnich asistentu, ktefi pracuji v dané obci
Trinec 110 000,00 K¢ Baska 80 000,00 K¢
Frydlant nad Ostravici 85 000,00 K¢ Nosovice 24 941,00 K¢
Vratimov 45 000,00 K¢ Janovice 24 000,00 K¢
Otrokovice 35 000,00 K¢ Dobra 21 459,00 K¢
Kopfivnice 19 000,00 K¢ Horni Sucha 20 000,00 K¢ Obec Baska
Jablunkov 5 000,00 K¢ Celadna 15 000,00 K¢
Hukvaldy 10 000,00 K¢
Vendryné 5 000,00 K¢

Obce, které si osobni asistenci v nasi spolecnosti zadaly jako sluZbu, kterou poskytujeme pro jejich
obcany — tyto obce hradi témér celé ndklady na tuto sluZzbu bez ohledu na pocet klientd

Sviadnov — vyhrazeny 2 osobni asistentky pro celou obec 407 188,00 K¢ evropsky
Stafi¢ — vyhrazena 1 osobni asistentka pro celou obec 150 000,00 K¢ socidlni
fond v CR
Mésto Tfinec Mésto Vratimov Mésto Jablunkov
Utady prace
Ostrava — poskytnul dotace pribézné na 5 pracovniku 344 025,00 K¢ PODPORUJEME
v . | Olomouc — poskytnul dotace priibézné na 3 pracovniky 101 717,00 K¢ VASI BUDOUCNOST
D e/kb(a emwe! .. . , . wwwi.esfer.cz
m é sto Prostéjov — poskytnul dotaci na 1 pracovnika 86 832,00 K¢

QPRYVN/OE OTRO KOVIC E Frydek-Mistek — poskytnul dotaci na 1 pracovnika 58 411,00 K¢

n PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA Vyroc¢ni zprava 2010 ﬂ
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NROS ze shirky
Powmozte détem!

200 000 K&
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CEEKA TELEVEZR
mﬂ'eﬂ nadace rozvoje
obcanské spoleénosti

Nadace rozvoje obc¢anské spolecnosti
poskytuje finanéni pfispévky organizacim,
které pomahaji détem, a to zejména
détem handicapovanym. Nase spole¢nost
pozédala o prispévek ze sbirky Pomozte
détéml.

SPOLEENY SRIRKOVY PROJEKT

POMOZTE
DETEM

Cilem projektu je: Umoznit zdravotné
i jinak handicapovanym détem dochazku
do béznych skol, dle jejich vybéru.
Asistence pfi volnocasovych aktivitach.
Umoznéni styku se spole¢enskym
prostiedim a vrstevniky. Odbouravani
totalni psychické i fyzické zavislosti na
rodicich. Osamostatnéni se. Uvédomovani

si sama sebe jako samostatné osobnosti.
Vzbuzovani zajmu o déni kolem sebe.
Motivace a aktivizace k dalSim ¢innostem.
Ochrana pred sebou samym (déti

s poruchami autistického spektra se sklony
k sebeposkozeni) a dalsi.

Jednd se o déti zdravotné
handicapované bez moznosti
samostatného pohybu a bez moznosti
samostatné zvladat bézné denni ukony
tykajici se vlastni osoby. Jsou timto
izolovany od svych vrstevnikd a maji
ztizené podminky dochézky do skoly.
Nejsou schopny samostatného Zivota
bez pomoci jiné osoby. Jsou psychicky
i fyzicky velmi zavislé na rodicich a na jejich
pomoci. Bez osobni asistence by nemohly
navstévovat bézné skoly a skolky.

V roce 2010 bylo v rdmci tohoto
projektu pomozeno 6 détem. Vsechny
tyto déti mohly navstévovat s pomoci
osobni asistentky Skolské zafizeni.

7letd divenka s mentdini retardaci
se zdkladnimi hygienickymi ndvyky,
které za pomoci asistenta zdokonaluje.
Je bez moznosti slovniho vyjadrovadni.
Mad rdada poslech pohddek na CD.

Nechodici 5lety chlapec s DMO, ktery
md navic zrakovy a recovy handicap.
Vyjadruje se jen mimikou a projevy libosti
Ci nelibosti zvuky a gesty. Md rdd hudbu
a pohddky, které mu asistentka cCte.
Nejoblibenejsi je o Paleckovi a o Smolickovi.

Autisticky chlapec, stari 11 let,
s typickymi projevy onemocnéni, ktery
pouZivd jen nékolik slov a svou duvéru
k asistentovi vyjadruje poddnim ruky.
Miluje prochdzky v kazdém rocnim obdobi.
Na jare a v lété chodi s asistentem na své
oblibené hristé, kde se vydrZi dlouhy cas
houpat na houpackdch. Rdad béhad
a miluje volnost prostranstvi. Na podzim
ho fascinuje spadlé listi, kterym se rad
brodi a posloucha sustivy zvuk, ktery listi
vydavd. V zimé miluje snih a pozoruje
vlocky, které padaji na jeho rukavice.

Hyperaktivni 7lety chlapec, ktery
pobyvad 2 roky v DD. Zajimd se o auta.
2vlada jizdu na kole a koleckovych bruslich.

15leta retardovand divka z DD, kterd
slovné nekomunikuje s okolim, ale rada
poslouchd, kdy?Z ji asistentka vypravi,
co pravé vidi a co se kolem déje.
Skvéle sklddd puzzle.

Divenka ve véku 15 let, kterd s pomoci
asistenta absolvuje Skolni vyuku. Md

kombinovany handicap, ktery ji umoZnuje
pohyb s choditkem a na voziku. Md rdda
hudbu a obradzky souvisejici s postavickami
z vecernicka. Privyuce ji asistentka
pomdhd s tkony péce o jeji osobu

a taktéZ pfi cinnostech béhem vyuky. Pri
komunikaci pouZiva jen tri slova, ale gesty
a mimikou je schopna vyjddrit svou radost.

Projekt opakované hodnocen
realizatory, opatrovniky a pfibuznymi
klientl jako zdafrily, opodstatnény
a prospésny s velmi pozitivnim dopadem
pro rozvoj a integraci détskych klientd do
béznych ¢innosti a volnocasovych aktivit,
a to jak v mimoskolnim, tak kolektivnim
zatizeni. Béhem realizace dochazi
k posilovani dovednosti a zaclefiovani do
spolecnosti jako takové. Velmi dalezitym
vysledkem je proZivani pinohodnotného
Zivota détského klienta s pomoci osobniho
asistenta.

Nadace OK.D
300 000 K¢

Podpora zdravi a socidlni péce
predstavuje pro Nadaci OKD jednu
z priorit. Nadaci OKD zadame o finan¢ni
prispévek pravidelné. Nadace OKD je
nam priznivé naklonéna a nasi ¢innost
sponzoruje jiz nékolik let.

Prispévek NOKD byl vyuZit na Uhradu
hrubych mezd vedoucich pracovnik,
protoZe na tyto vydaje se finance shanéji
velmi obtizné. Konkrétné se jednd o tyto
pracovni pozice: koordinator osobni
asistence (ma na starosti zabezpecit
organizaéné sluzby u klient( v celém
MSK kromé mést Ostravy a Frydku-Mistku),
zastupkyné reditelky pro Ostravu (ma na
starosti zabezpecit organizaci sluzby
u klient(i na Uzemi mést Ostrava, Vratimov,
Cavisov, pFipadné spravni obvod),
zastupkyné reditelky pro Frydek-Mistek
(ma na starosti zabezpedit organizaci sluzby

u klient na Gzemi mésta Frydku-Mistku).
Jsou to pozice psychicky velmi narocné
a zodpovédné.

Obvykle je snazsi sehnat financni
prostfedky na thradu mezd pracovnikd
v pifimé péci. Rezijni pracovnici jsou vSak
pro chod spolecnosti také nezbytni, bez
nich bychom nemohli sluzby poskytovat.
Proto financni prostredky ziskané od NOKD
vyuzivame k Uhradé mzdovych nakladl
rezijnich pracovnikd.

Hornické slavnosti
OKD 2010 v Karviné

V sobotu 4.9.2010 jsem se jako osobni
asistentka zucastnila prezentace nasi
organizace pri oslavé Hornickych slavnosti
OKD 2010 v Karviné. Pani Hana Kovalskd
mé povérila ukolem vymyslet néjakou
zajimavou cinnost pro déti, které k nasemu
stdnku prijdou. ProtoZe jsem se uZ starala
i o klienty pohybujici se pomoci invalidniho
voziku, napadlo mné, proc by si déti nebo
i dospéli nemohli vyzkouset, jaky Zivot
handicapovani lidé bézné proZivaji.

A tak déti nebo dospéli pripevriovali opérky
pro nohy, projizdéli zuzenym prostorem
ohrani¢enym kuZely, pokouseli se sedice

na voziku pomoci dvou smetdki premistit




koule z novinového papiru z jednoho
kbeliku do druhého, objizdéli kvétinovy
zdhonek a malou trat zakoncovali
prijezdem kuZelovou brankou. Malym
détem jsem musela dopomoci s jizdou,
jinak pouze , bojovaly”s novinovymi
koulemi, starsi déti si jizdu na invalidnim
voziku pod mym dozorem zkousely samy
a neodolali ani adolescenti, ktefi sami
poté uznali, Ze Zivot na invalidnim voziku
jednoduchy neni.

A o to pravé slo. Vyzkouset si na
vlastni kiZi, s jakymi problémy se
muZe handicapovany ¢lovék potykat.
Tim, Ze si déti, mlddeZ a dospéli projeli
vytycenou trat, méli moznost se do Zivota
handicapovanych lidi vice vcitit a vérim,
Ze i tato zkusenost prispéla k tomu, aby se
k témto lidem chovali slusné a v pfipadé
potreby byli ochotni pomoci.

U naseho stdnku jesté mohly déti se
zavdzanyma oc¢ima Sroubovat maticky
na Srouby rizné velikosti upevnéné do
zdkladové desky, cimz si mohly vyzkouset
jemnou motoriku a zru¢nost. Soucasné si
mohly alespori na chvili proZit okamZiky
nevidomych osob nebo osob se zrakovymi
problémy. Zastaveni u naseho stdnku
bylo pro prichozi pestré, obohacené
o pfitomnost fenky Anetky —

canisterapeutického psa nasi metodicky
pani Iriny Tkacové.

Stdnek jsme méli vybaveny
prezentacnimi materidly o ¢innosti nasi
organizace, zdjemcim jsme rozddvali
letdcky se zakladnimi udaji a kontakty.
Odpovidali jsme na jejich dotazy.

| kdyZ pocasi nakonec nevyslo
Uplné podle nasich predstav, z Karviné
jsme odjizdéli s pocitem smyslupiné
proZitého dne a dodnes ve mné zlstdva
pfijemnd atmosféra akce, kterou vytvorili
organizatori — Nadace OKD, prezentujici se
organizace a stejné tak i ucastnici.

Mgr. Marie Valdstynovd
osobni asistentka

Nadace CVEZ
200 000 K&

LLLE

NADACE CEZ

Nadace byla zfizena za ucelem
dosahovani obecné prospésnych cilli
zejména v oblasti rozvoje duchovnich
hodnot, védy, vzdélani, sportu, ochrany
lidského zdravi, lidskych prav nebo jinych
humanitdrnich hodnot, ochrany kulturnich
pamatek a Zivotniho prostredi.

Nadace CEZ podpofila nasi ¢innost
jiz ponékolikdté. Projekt pomohl
s realizaci terénni sluzby osobni asistence
hlavné pro détské uzivatele a jejich
integraci do predskolskych a Skolskych
vzdélavacich instituci. Diky finan¢nim
prostiedktim Nadace CEZ se déti dostaly
z pobytu v domacim prostredi
k vrstevnikim a mohly s osobnimi asistenty
navstévovat volnocasové aktivity mimo
vyuku. Prostfedky byly vyuZity na mzdy
pracovnik(l v pfimé obsluzné péci.

Nadaéni fond Tesco
53 000 K&

o

Nadacni fond Tesco

Nadacni fond Tesco ndm poskytl
financni prispévek na:

v software PAMICA
od firmy Stormware, s.r.o.

v notebooky

Software PAMICA byl zakoupen pro
zkvalitnéni personalniho Fizeni v organizaci.
Program splriuje jiz vyssi standard pfi
zpracovani mezd a personalistiky. Diky
tomuto programu mizZeme mnohem snaze
komunikovat se statistickym uradem,
kterému mame povinnost pravidelné
predkladat statisticka zjistovani — Vykaz
prace, Vykaz nemocnosti a Urazli. Nové
jsem byli zarazeni do statistického
zjistovani ISPV pro MPSV, a to na dobu
neurcitou. Toto zjistovani by pro nas bylo
bez patficného software témér neresitelné.

Dal$im pfinosem je snadné vyplnéni
formuldre Pocet zaméstnancu pro financni
urad. Ufadu prace zase musime predlozit
hlaSeni o zaméstndvani osob se zdravotnim
znevyhodnénim, coZ tento program sam
spocitd. Program nabizi velké mnoZstvi
funkci, které ndm usnadnuji préci s daty.

Zakoupeni tohoto programu by pro
nasi neziskovou organizaci bylo financné
velmi zatézujici. Kromé Nadacniho fondu
Tesco se nam podafrilo vyjednat slevu 58 %
pfimo od vyrobce. Celkova cena programu
véetné jedné pridavné licence byla
50 352 KC. Z této ceny byla z prispévku
NF Tesco uhrazena ¢astka 20 988 K¢.
Druha ¢ast byla hrazena
formou daru od firmy
Stormware, s.r.o. (vyrobce).

V dobé, kdy jsme
podavali zadost o prispévek
NF Tesco, planovali jsme
pofridit notebooky pro
vedouci pracovni skupin. Tyto vedouci
maji na starosti mensi skupinu osobnich
asistentl v daném regionu (konkrétné
Frydlantsko nad Ostravici, Tfinecko,
Jablunkovsko a Havifovsko). BEhem roku
vsak doslo v nasi spolecnosti k reorganizaci
prace v regionech. Byly ustaleny metodické
postupy a prace s klienty — zejména

POHODA

Ekonomicky systém

sestavovani individualnich plant

a planovani sluzeb u jednotlivych klient(.
Vzhledem k tomu, Ze Zadna z vedoucich
pracovnich skupin si nedoplnila vzdélani,
aby mohla byt dle zdkona o socialnich
sluzbach povaZovana za socidlni pracovnici,
nema stéle ani jedna opravnéni uzavirat

s klienty smlouvy o sluzbé osobni
asistence.

Rozhodli jsme se tedy zfidit funkci
koordinator osobni asistence pro regiony.
Tento se stara o cely region MSK (kromé
mést Ostravy a Frydku-Mistku).
Koordinator je pfimym nadfizenym
vedoucich pracovnich skupin. Mimoto
je v kontaktu s klienty
a zaméstnanci v obcich,
kde vedouci pracovni
skupiny neni. Koordinator
sepisuje smlouvy s klienty,
individudlni plany klientd,
planuje u nich sluzby,
zajistuje pracovniky, provadi
kontrolni ¢innost, vybira trzby za sluzby,
fesi krizové a nenadalé situace. Z toho
ddvodu byl jeden notebook potizen pro
koordinatora osobni asistence.

Druha pozice, ktera byla doplnéna
v roce 2010, je zastupkyné reditelky
v Ostravé. Je to stejna funkce jako




koordinator pro regiony. Je vSak

omezena pouze na oblast mésta Ostrava

a spadovych obci. Zastupkyné se zdroven
Ucastni komunitniho pldnovani v Ostravé.
Vzhledem k administrativni naro¢nosti této
funkce byl také ji zakoupen pro jeji praci
notebook.

V roce 2010 byly zakoupeny jesté
notebooky pro tyto pozice:

v administrativni pracovnice

v pracovnik public relations
a specialista v oblasti marketingu

v fundraiser

Dekujeme!

Nadace Charty 77
10 000 K¢

Konto BARIERY, od roku 1992 stéZejni
projekt Nadace Charty 77, je prvni a dosud
jedinou kontinualni sbirkou, které se jiz
osmndct let Ucastni desetitisice darcy.
Svymi pravidelnymi mésicnimi prispévky
pomahaji napliovat a financovat program
Konta BARIERY. Z aktudlnich potieb
handicapovanych vychazi Konto BARIERY
i pfi formovani novych projektl. Dopliiuje
stat a samospravu tam, kde jejich pomoc
nestaci. Stale vice se zaméreni jeho

pomoci posouva od standardni pomoci,
tedy rehabilitacnich a kompenzacénich
pomdcek, bezbariérovych Uprav byt(, skol
a dalsich verejnych budov, k projekttim,
které souviseji se vzdélanim, pracovnim
uplatnénim a plnohodnotnym Zivotem lidi
s handicapem.

Penize z této sbirky pomohly také nasi
organizaci. V ramci projektu , Pocitace
proti bariéram®, diky kterému je mozno
ziskat novou nebo pouZzitou vypocetni
techniku a software, at pro dospélé,
déti ¢i organizace, které pomahaji
handicapovanym, jsme podali Zadost
o ziskani notebooku pro nasi
zaméstnankyni. Pani se vratila po materské
dovolené a nastoupila na nové vzniklou
pracovni pozici fundraiser pro Ostravu.

S Zadosti jsme uspéli, a ziskali tak financni
podporu na ¢aste¢nou Uhradu nového
notebooku, ktery zefektivnil a hlavné
usnadnil jeji praci.

Pravnické osoby

Banské projekty Ostrava, a.s. 30 000,00 K¢
Dar na podporu konkrétni zdravotné postizené klientky.
MAPSTEEL, s.r.o. 7 500,00 K¢

Dar na podporu ¢innosti osobni asistence.

MUDr. Sarka Grymova 5 000,00 K¢
Mgr. Sérka Tomisova 5 000,00 K¢
MUDr. Zderika Michnova 4 824,00 K¢
Zdenka Faitova 1 500,00 K¢
Zdenék Hecko — Fa-He Lesotechnika 1 500,00 K¢

Vécné a nefinancni dary

BONO auto, s.r.o. — servis sluzebnich vozidel se slevou,
sleva na ndkup nového vozidla

Mgr. Jifi Kabuda — poskytuje nam bezplatné pravni poradenstvi
PAJK, s.r.o. — poskytuje nam vyraznou slevu na kancelarské zbozi

CAPSA.CZ - sdilejte data pohodIné. Capsa.cz umoznuje sdileni soubort,
kalendard a kontaktl pro vice uzivatelll pres jednoduché webové rozhrani.
Capsa.cz nam zdarma poskytuje sluzby v rozsahu tarifu SEJF.

R

m

Banské projekty Ostrava, a.s.

mapsteel__

BONOwi

Cof@so.cz

sdilejte data pohodiné




Niklady a vinosy
oy

Spotreba materialu 451 339,30 K¢ Trzby z prodeje sluzeb 7 948 605,75 K¢
kancelarské potreby, literatura, zamky a klice, pohonné hmoty, Cistici a hygienické prostredky, klienti osobni asistence, obce, skolska zafizeni a jiné instituce, pljéovné kompenzacnich pomlcek, reklama

zdravotni potfeby, cartridge a tonery, drobny majetek, propagacni material Provozni dotace — Géelové vazané 11 267 985,00 K&
Spotfeba energie 70 199,00 K¢ MPSV, mésta, obce, GFady prace

elektfina, vodné a stocné, teplo, TU a TUV Piijaté prisp&vky (dary) 826 198,00 K¢
Opravy a udrzovani 54 184,90 k¢ nadace, pravnické a fyzické osoby

sluZebni auta, aktualizace software, vypocetni technika, kancelar Uroky 4 834,10 K¢
Cestovné zaméstnanc( pfi navstéveé klientl 339 898,00 K¢ bé&zny Gget, terminovany ucet

Naklady na reprezentaci 8 084,00 K¢ Ostatni vynosy 19 393,00 K¢
Ostatni sluzby 831 823,52 K¢

Ucetnictvi, audit, postovné, telefonni, internetové a rozhlasové poplatky, ndjem, uklid, odvoz odpad, Vynosy celkem 20 067 015,85 K¢
sprava PC a KT, webové stranky + sprava webu, supervize, software, BOZP a PO, reklama atd.

Mzdy zaméstnancl — osobni asistenti, reijni pracovnici 12 842 242,00 K& Hospodaisky vysledek celkem — zisk 860 581,85 K¢
Socidlni a zdravotni pojisténi za zaméstnance 4210 367,00 K¢

Zakonné socialni naklady 204 513,28 K¢

potvrzeni lékare, ochranné pracovni pomcky, kurzy a skoleni

Dané a poplatky 25 478,00 K¢

silni¢ni dan, kolky, dalni¢ni znamky

Jiné ostatni naklady 131 825,00 K¢

pojisténi majetku a Skody, povinné ruceni, Grazové pojisténi zaméstnancu, pojisténi odpovédnosti,
bankovni poplatky, konferenéni poplatky, clenské poplatky

Odpisy — Skoda Roomster, Dacia Sandero 28 980,00 K¢
Tvorba opravnych polozek 7 000,00 K¢
Naklady celkem 19 206 434,00 K¢
Naklady celkem 19 206 434,00 K¢




A k;h'/v-a, a M/V‘a« Vyrok auditora k t&etni zdvérce
T Virok Ll S

022 Samostatné movité véci 144 900,00 K¢ 321 Dodavatelé 38 573,18 K¢ a
a soubory movitych véci N : p Podle mého ndzoru iicetni zdvérka poddvd ve viech
331  Zaméstnanci 916 868,00 K& vyjznamnych ohledech vérny a
082 Opravky k samost. movitym ~51 140,00 KE poctivy obraz pFedmétu iitetnictvi, finanéni situace obanského sdruteni a visledku
& borG : itvch ! 333 Ostatni zavazky vici 27 314,28 K¢ hospodafeni za rok 2010 v souladu s iicetni pFedpisy platnymi v Ceské republice.
vecem a souborum movityc zaméstnanctim Rovné% o dotaci poskytnuté Ministerstvem price a socidlnich véci CR bylo idtovino
Véci 236 S dttovdni s insti ocidl 482 663,00 ke v souladu se zdkonem & 563/1991 Sb., o déetnictvi a Vyhldskou & 504/2002 Sb. a
211 Pokladna 94 036,00 K& uctovani s institucemi social. ,00 K& zpiisob poufiti dotace odpovidd Rozhodnuti & 2 o poskytnuti dotace 7 kapitoly 313 —
zabezpeceni a zdravot. pojisténi MPSV stdtniho rozgpoétu na rok 2010.
E28 Ucty v bankach Dl i 342 Ostatni pfimé dané 23 214,00 K&
- Odbératelé L2 e g 345 Ostatni dané a poplatky 478,00 K¢ " il
2 2_a - Ptilohy: Rozvaha v plném rozsahu
314 Poskytnuté provozni zalohy 76 786,00 K¢ 379 Jiné zévazky 9017,00 K& Vykaz zisku a ztrity v plném rozsahu
346 Naroky na dotace — Gfady prace 54 708,00 K¢ 384 Y [ A G AT 274 913,00 K& Priloha
Sl = el EERY G RIS 389 Dohadné ucty pasivni 81 070,00 K¢
381 Naklady pfristich obdobi 50 592,00 K¢ 901 Viastni jméni 132 886,00 K&
=l O 2slod ) S wololss G =/ LD L 932 Nerozdéleny zisk minulych let 3537 174,44 K¢ Datum vyhotoveni zprivy: 31.3.2011
963 Uéet vysledku hospodareni 860 581,85 K¢
Aktiva celkem 6 384 752,75 K¢ Pasiva celkem 6 384 752,75 K¢ Ing. Marcela Hajos

Auditor, osvédéeni & 1536

Vysledek hospodareni za rok 2010 je ZISK.
Vysledek hospodareni bude preveden na ucet ¢islo 932 — Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Zisk, ktery v roce 2010 vznikl, bude pouzit vyhradné na ¢innost sdruzeni. Kazdoro¢né prichazeji prvni dotace az koncem brezna.

Sdruzeni vSak jiz ma zavazky vici svym zaméstnanclim za leden a Unor. Bez vytvorené rezervy by se sdruzeni dostalo do kritické situace, A i - mn,"hw‘_’m_
kdy by nemohlo dostét svym zavazkim a stalo by se dluznikem viéi orgdndm statni spravy a zdravotnim pojistovnam.

G Quditot \B
{‘onc" 5 '1-\




na rok 2010

v Dosahujeme vysoké urovné

a kvality poskytované sluzby,
hovofi za to i mnoho dékovnych
dopist nasich klient(, které jsou

k dispozici v kancelafi Frydek-
Mistek, také vystupy z komunitniho
planovani, dobré hodnoceni

v monitoringu sluzby z mést

a kontroly provadéné mésty

pfimo v nasi organizaci.

V tomto roce bylo dosazeno
dostatecné financ¢ni kryti na provoz
sluzby, a byl tak zajistén chod
organizace, pricemz cena pro
klienty zUstala na stejné vysi.

Standardy kvality byly pribézné
inovovany a doplriovany v zavislosti
na zjisténych potrebach organizace,
zaméstnancq, klientd, zakon(

a vyhlasek, vzdy s dlirazem na
opravnéné potreby a pozadavky
klientQ. Inovace standard( byly
pribézné zavadény do praxe,
monitorovany a kontrolovany.

H PODANE RUCE, o.s. — Projekt OsA

v Nepodafilo se nam nabizet sluzbu

Casové neomezenou a dostupnou
vidy. Snazime se klientim vyjit

co nejvice vstric, ale stale jsme
limitovani ziskanymi finan¢nimi
prostfedky a mistni dostupnosti.
Pracujeme na zlepseni a dosazeni
Casové neomezenosti a dostupnosti
sluzby pro vSechny klienty.

Novou sluzbu jsme oproti roku
2009 zapocali v obcich Nizni Lhoty
(MSK), Pazderna (MSK), Prazmo
(MSK), Samotisky (OLK), Vrbatky
(OLK) a Luzkovice (ZLK). Nové

se nam podafrilo ziskat financni
podporu na provoz sluzby osobni
asistence z mést Vratimova (MSK)
a Otrokovic (ZLK) a z obci Hukvaldy
(MSK) a Vendryné (MSK).

Aktivné jsme se podileli na
komunitnim planovani ve méstech
Frydek-Mistek (MSK), Ostrava
(MSK), Kopfivnice (MSK), Trinec
(MSK), Prostéjov (OLK), Otrokovice
(ZLK) a nové ve mésté Havirové
(MSK).

v Podafilo se nam zajistit erudované

a kvalifikované skolitele pro interni
i externi Skolenf jak osobnich
asistent(/-ek, tak reZijnich
pracovnik, ktera se tykala
konkrétnich potteb a poZadavk(

jednotlivych klientd i zaméstnancd.

”

Dékujeme za podporu

Ministerstvu prace a socidlnich véci. Dékujeme krajskym
uradim Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského

a Jihomoravského kraje, které podpofrily nase Zadosti

o poskytnuti dotaci z rozpoctu MPSV. Dékujeme
krajskym Uraddm Moravskoslezského a Zlinského kraje,
které nas podpofily z vlastnich rozpoctd. Dékujeme
Statutarnimu méstu Frydek-Mistek, Statutarnimu méstu
Ostrava a Statutarnimu méstu Havirov za podporu
osobni asistence. Dékujeme také véem méstim a obcim,
které podpotily nas projekt jakoukoli ¢astkou.

v . 7’
Delcvyjemne olpeimn sviadnoy, Stari,
Nosovice a Dobra za pfispévek na osobni asistenci svym
ob¢anlm, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji.

v . v o
Dekwjeme vsem zorum,
nadacim a prispévatelim, bez jejichz pomoci by nase
prace nemohla byt kvalitné odvadéna. Jsme velmi
vdécni, Zze vyznamné spolecnosti divéruji nasi organizaci
a pravidelné ji podporuji.

v .
D@kb‘-jw i tém, ktefi nas podpofili

bezplatnym poskytovanim zbozi a sluzeb.

v .

Dbkujbw\—& vem, ktefi projekt poskytovéni
sluzeb osobni asistence jakkoli podpofili a své jméno
zde nenasli. V neposledni radé patii podékovani také
zaméstnanclm projektu, ktefi jsou pomocnou rukou
nasim klientdm. Jsou nejvétsi hybnou silou organizace.
Bez nich bychom nedokazali plnit to, co jsme si
predsevzali.

Jyme radi, Ze nawmi poskytovand

“M'im P*' Vo [ I3 F o
spokojendg rodinng Zivot.

Vyrocni zprava 2010 H




Podané ruce, o.s.
— Projekt OsA




